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Вступительная статья 

  

 Добрая традиция кафедры психологии – начинать год с всероссийской 

конференции с международным участием «Служба практической психологии 

в системе образования» – продолжается.  

 В этом году она проходит 12-13 февраля 2026 года, посвящена роли 

психолога в современном образовательном пространстве и является уже 

XХX-й, юбилейной, по счету. 

 За эти 30 лет конференция прошла путь от региональной до 

всероссийской с международным участием. Постоянно расширяется круг 

заинтересованных лиц, принимающих участие в работе конференции как в 

очном, так и в дистанционном формате. Мы рады ежегодно видеть среди 

участников конференции представителей разных регионов России и 

психологов дружественных стран. Особо тесные узы связывают нас с 

белорусскими коллегами. 

 Юбилейная научно-практическая конференции посвящена обобщению 

30-летнего опыта организации психологической помощи в системе 

образования Санкт-Петербурга. Специалист психолого-педагогической 

службы в условиях актуальных вызовов и угроз очень востребован, он являет 

собой образец помогающих отношений. Профессиональная деятельность 

педагогов-психологов осуществляется в многовекторном формате и требует 

постоянного обновления компетенций по оказанию качественной 

психологической помощи в условиях многозадачности деятельности, 

готовности к предъявлению своей профессиональной позиции, способности к 

взаимодействию внутри профессиональных сообществ. 

 Целью конференции является презентация ключевых итогов 

деятельности региональной психологической службы в системе образования 

Санкт-Петербурга и обсуждение актуальных задач и перспектив 
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профессионального развития специалистов в сфере психолого-

педагогической помощи. 

 Развитие службы практической психологии в системе образования в 

настоящее время происходит в условиях возрастания требований к 

профессиональной деятельности педагогов-психологов, сформулированных в 

Концепции развития системы психолого-педагогической помощи в сфере 

общего образования и среднего профессионального образования в 

Российской Федерации на период до 2030 года. 

 Традиционно мы выделяем направления работы конференции, которые 

отражены и в сборнике материалов конференции. 

 Психологическое обеспечение профессиональной успешности 

педагогов.  

 Психолого-педагогическое сопровождение целевых групп 

обучающихся. 

 Психологическое исследование, консультирование и 

профилактика  в современном образовательном пространстве  

 Психологическая помощь в дошкольном возрасте, ранняя 

помощь.  

 Психологическая поддержка семьи.  

 

  Мы рассчитываем, что материалы конференции будут 

актуальными и востребованными как для специалистов системы 

образования, так и самого широкого круга читателей, интересующихся 

психологической наукой. 

 С.М. Шингаев 

доктор психологических наук, доцент,  

Санкт-Петербургская академия постдипломного  

педагогического образования имени К.Д. Ушинского,  

Санкт-Петербург  

file:///C:/Downloads/Шингаев-вступительная%20статья-11.01.2026.doc%237kQDIJQughma
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Часть 1. Психологическая помощь в дошкольном 

возрасте, ранняя помощь 

УДК 159.9 

 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА И ВОСПИТАТЕЛЯ В 

ОРГАНИЗАЦИИ ИГРОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДОШКОЛЬНИКОВ В 

ИНТЕРАКТИВНОЙ ПЕСОЧНИЦЕ 

Иванова Н.Д., Слепкова С.П. 

 

Иванова Надежда Дмитриевна, ГБОДУ детский сад №17 

комбинированного вида Фрунзенского района, Россия, Санкт-Петербург, 

педагог-психолог, E-mail: ivanad2010@mail.ru  

Слепкова Светлана Петровна, ГБОДУ детский сад №17 

комбинированного вида Фрунзенского района, Россия, Санкт-Петербург, 

воспитатель, E-mail: svetlana-0570@yandex.ru 

Аннотация. В статье предложен вариант взаимодействия педагога-

психолога и воспитателя группы детей старшего дошкольного возраста 

путем организации специальной игровой деятельности с использованием 

интерактивного оборудования. Рассматривается эффективность и 

многогранность использования игр с дошкольниками в малых группах в 

интерактивной песочнице. 

Ключевые слова: дети дошкольного возраста; игровая деятельность 

дошкольников; игра; интерактивное оборудование. 

 

 

INTERACTION OF A PSYCHOLOGIST-PEDAGOGIST AND AN 

EDUCATOR IN THE ORGANIZATION OF PLAY ACTIVITIES OF 

PRESCHOOLERS IN AN INTERACTIVE SANDBOX  

Ivanova N.D., Slepkova S.P. 

Ivanova Nadezhda Dmitrievna, GBDOU Kindergarten No. 17 of the 

combined type in the Frunzensky District, Russia, Saint Petersburg, teacher-

psychologist, E-mail: ivanad2010@mail.ru 

Slepkova Svetlana Petrovna, Kindergarten No. 17 of the combined type in 

the Frunzensky District, Russia, Saint Petersburg, teacher, E-mail: svetlana-

0570@yandex.ru 

Abstract 

The article proposes an option for interaction between a psychologist and a 

teacher of a group of older preschool children by organizing special play activities 

using interactive equipment. The article discusses the effectiveness and versatility 

of using games with preschool children in small groups in an interactive sandbox.  

mailto:ivanad2010@mail.ru
mailto:svetlana-0570@yandex.ru
mailto:svetlana-0570@yandex.ru
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Keywords: preschool children; play activities of preschool children; game; 

interactive equipment. 

 

Дошкольное детство – это период активного развития ребенка. В этот 

период ребенок познает систему знаний, норм и правил, у него формируются 

представления об окружающем мире, он осваивает модель взаимодействия со 

сверстниками и взрослыми.  

Успешность в дальнейшей жизни ребенка зависит от полученного им 

жизненного опыта в дошкольном возрасте. Ведущим видом деятельности в 

этот период является игра. Именно в игре у ребенка развиваются социальные 

и когнитивные навыки, происходит эмоциональное, личностное и 

физическое развитие. 

В жизнь современных дошкольников активно ворвались 

интерактивные технологии. Современные дети реализуют свои игровые 

потребности в двух плоскостях: в реальном и виртуальном пространстве. 

Зачастую, у них начинает смешиваться восприятие реальности и 

виртуальности. Часто на виртуальных игровых персонажей дошкольники 

начинают проецировать свои реальные эмоциональные переживания, ожидая 

адекватной реальной коммуникации, что зачастую ведет к искаженному 

восприятию окружающего мира, нарушению коммуникации. Иногда 

родители, не задумываясь о возможном негативном влиянии виртуальных 

игр, поощряют увлечения своих детей, предлагая им игры с контентом, 

несоответствующим их возрастному диапазону.  

В последние годы педагоги нашего дошкольного учреждения 

наблюдают негативные изменения в интеллектуальном, личностном и 

эмоциональном развитии воспитанников. 

У детей отмечается снижение уровня развития познавательных 

способностей, ограничение кругозора, обеднение словарного запаса. Речь 

дошкольников стала наполняться сленгом, упрощенными фразами, словами-



10 

 

паразитами. Стали наблюдаться вспышки необоснованной невербальной и 

вербальной агрессии, раздражительности, тревожности. Очень часто стали 

возникать конфликтные ситуации в игровой деятельности. Игровой сюжет 

становится бедным, примитивным.  

Педагог-психолог совместно с воспитателями ДОУ организовывали 

занятия в игровой форме для детей старшего дошкольного возраста в малых 

группах с использованием интерактивной песочницы. В своей работе мы 

использовали светозвуковой стол для рисования песком и интерактивную 

песочницу iSandBOX Standart.  

На современном этапе интерактивна песочница – это популярное и 

эффективное оборудование, используемое в организации игровой 

деятельности дошкольников.  Интерактивная песочница способствует 

развитию мелкой и крупной моторики, координации движений, речи, 

коммуникативных навыков, психических функций, умения работать в 

команде, смекалки, скорости реакции, творчества. 

 Уникальная особенность использования интерактивных песочниц 

заключается в том, что дети выполняют игровые действия в виртуальном 

пространстве, но имеют возможность манипулировать реальными игровыми 

предметами. Их игровая деятельность, общение происходит с реальными 

сверстниками, их объединяет единый игровой сюжет, и они строят свои 

взаимоотношения в реальности.  

Очевидно, что группа детского сада является по существу первым 

детским обществом, где дошкольник приобретает начальный опыт 

контактирования со сверстниками [4].  

Именно группа сверстников помогает дошкольнику адекватно оценить 

свое поведение, сравнить его с поведением других детей и прислушиваться к 

их мнению о себе [1]. Соответственно, грамотно организованный и 

регулируемый педагогами и специалистами процесс взаимодействия детей в 

группе благоприятно влияет на развитие личности дошкольника. 



11 

 

Совместно с воспитателями групп мы обсудили основные проблемы в 

игровой и образовательной деятельности воспитанников нашего 

дошкольного учреждения. Провели диагностику познавательных 

способностей и особенностей эмоциональной сферы детей, анкетирование 

родителей.  

Полученные данные диагностики интеллектуального развития 

воспитанников свидетельствуют о заниженном уровне слухового восприятия, 

концентрации и устойчивости внимания, слуховой памяти, мышления, 

пространственной ориентации, моторной координации.  

В эмоционально личностной сфере выявлены такие особенности как: 

повышенный уровень агрессивности, тревожности.  

Анкетирование родителей показало, что в большинстве семей принято 

организовывать досуг детей, используя разнообразные гаджеты, телевидение. 

Часть детей имеет бесконтрольный доступ к интернет-контенту, включая 

игры, мультфильмы, фильмы.  

По итогам проведенного мониторинга, проанализировав полученные 

результаты, педагог-психолог совместно с воспитателями групп, определили 

основные критерии организации игр с использованием интерактивного 

оборудования.  

Игровые занятия в интерактивной песочнице, организованные в нашем 

дошкольном учреждении представлены в двух направлениях: развитие 

познавательных способностей и социально-коммуникативное развитие. 

Определили задачи оп развитию интеллектуальных способностей: 

обогащение сенсорного опыта, развитие воображения, свойств внимания, 

мыслительных операций, памяти, развитие пространственной ориентации, 

моторной координации. 

Задачи эмоционально-личностного развития: гармонизация 

психоэмоционального состояния, расширение коммуникативного опыта, 

формирование умения договариваться, выполнять командные задания, 
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уважительно относиться друг к другу, проигрывание проблемных жизненных 

ситуаций и получение опыта самостоятельного решения их в пространстве 

интерактивной песочницы. 

Игровые занятия проводятся один раз в неделю в малых группах 4-5 

детей во второй половине дня.  

После проведения нескольких игровых занятий мы заметили 

тенденцию к снижению проявлений вербальной агрессии, стал более 

позитивный эмоциональный фон в группе, дети стали помогать друг другу, 

появилась взаимовыручка. Важно отметить, что наблюдения авторов 

совпадают с данными литературы [2, 3].  

По окончании цикла игровых занятий с использованием интерактивной 

песочницы, по итогам повторной диагностики, мы выявили, что у 

дошкольников повысились показатели развития когнитивных процессов, 

снизилось количество конфликтных ситуаций, снизился уровень 

агрессивности и тревожности, расширилась палитра игровых сюжетов в 

свободной деятельности. 

Таким образом, мы видим, что взаимодействие педагога-психолога и 

воспитателя группы дошкольников старшего возраста в организации игр с 

использованием интерактивного оборудования, положительно влияет на: 

- развитие познавательных психических процессов, 

- оптимизацию навыков общения, направленных на обучение детей 

совместному поиску взаимовыгодных решений в сложных, в том числе и 

конфликтных, ситуациях,  

- побуждение к поиску и осмыслению информации об окружающих и 

проявлению интереса к ним,  

- выработку стремления контактировать, учиться извлекать опыт из 

неудачного общения, 

- обучение приемам регуляции своего состояния,  

- избегание конфликтных ситуаций. 
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Аннотация 

В статье рассматривается проблема психологического сопровождения 

детей, переживающих утрату близкого человека. Представлен разбор случая: 

описана история девочки 5 лет, потерявшей мать, прослежена динамика её 

состояния в течение 2,5 лет терапии. Особое внимание уделено роли 

значимых взрослых (отца, воспитателей) в процессе горевания, а также 

профессиональным вопросам, с которыми сталкиваются специалисты. 

Ключевые слова: детское горе; переживание утраты; психологическая 

помощь детям в детском саду; семейная поддержка. 
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The article discusses the problem of psychological support for children who 

have experienced the loss of a loved one. The paper presents a case study: it 

describes the story of a 5-year-old girl who lost her mother, and traces the 

dynamics of her condition over the course of 2.5 years of therapy. Special attention 

is paid to the role of significant adults (father, caregivers) in the grieving process, 

as well as to the professional issues faced by specialists.  

Keywords: child grief; experiencing loss; psychological assistance to 

children in kindergartens; family support. 

 

Смерть близких обычно вызывает у детей и подростков сильные 

реакции. Это может быть отчаяние, страх, озлобленность, проблемы со сном, 

чувство беспомощности и опасности, иногда даже депрессия и сильное 

ощущение пустоты и оставленности. Но горе детей признается еще не в 

достаточной степени. Слишком часто случается так, что их горе не 

осознается взрослыми, и дети остаются один на один со своими мыслями и 

непонятными чувствами. В этом случае им трудно справиться со своим 

горем. 

Можно повторять много раз, что детское горе интенсивно, глубоко и 

длительно, но, важнее, чтобы мы, взрослые, помогли и поддержали 

горюющего ребенка наилучшим образом с самого начала [3]. 

Чтобы стать специалистом в своей области человеку необходим 

практический опыт. Психолог общей практики или психолог в дошкольном 

учреждении не часто встречаются с детьми, которые попадают в ситуацию 

потери близких.   

Мой  20-летний опыт работы в детском включает не более 10 таких 

случаев, при этом все из них были разными. В литературе приходиться по 

крупицам собирать информацию по данной теме, а обучающих курсов, 

включающих данную тематику, практическим нет. Тема сложная.  

В большинстве случаев психологи остаются один на один с этой 

проблемой и каждый решает ее в силу своих возможностей. Лет пятнадцать 

назад я участвовала в семинаре по работе с детским горем, который 
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проводили специалисты из Швеции. Теории было не много, основной акцент 

был сделан на описании конкретных примеров.  

Так как у меня на тот момент не было случаев в своей практике, то это 

мне помогло получить некоторое представление о возможных вариантах. 

Когда я стала сталкиваться в своей практике с детьми, проживающими горе, 

я опиралась на опыт, полученный на том семинаре.  

Будучи наставником у коллег, которые только входят в эту профессию, 

я понимаю, что им очень не хватает не столько теоретической, сколько 

практической информации, чтобы чувствовать себя уверенно, вовремя 

увидеть, вовремя помочь. Поэтому я решилась поделиться своим 

практическим опытом и теми открытиями, которые сделала для себя. 

Возможно, мой опыт будет кому-то полезен. 

Ситуация. 

Девочка 5-ти лет жила с мамой, папой и младшей сестрой. Мама болела 

неизлечимой болезнью, поэтому заранее готовила дочку к своему уходу. 

Мама умерла в больнице. На похоронах детей не было. 

Поведение папы. 

Папа никак не мог решиться рассказать дочкам о смерти мамы. Во 

время психологической консультации, он поделился своими страхами и 

опасениями, из-за которых он оттягивал момент, не знал, как лучше это 

сделать. Мы выработали план, и он им рассказал. Когда они пошли на 

кладбище, то дочка стала просить откопать маму, сказав, что ты же видел ее 

мертвой, а я нет.  

От психологической помощи папа отказался. Пытался найти новую 

спутницу жизни, но женщины часто менялись, хотя каждый раз он съезжался  

с очередной женщиной и дочери начинали жить с мачехой. Папа убегал от 

своих чувств, и не предоставлял дочерям возможность говорить о своих 

чувствах. Он не находил в себе сил поддерживать их.  
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Это яркий пример того, как взрослые, поглощенные своими 

проблемами, порой не осознают, насколько тяжела утрата для их детей, и 

оставляют их наедине с горем и непониманием. 

Поведение девочки. 

О смерти мамы в детском саду не говорила, не плакала. Но искала 

телесного контакта с воспитателями и педагогами. По своей инициативе 

часто писала письма для мамы, рисовала рисунки, вместе с другими делала 

поделки к 8 марта. Через некоторое время она выбрала одну из 

воспитательниц и стала с ней вести себя как с «мамой». Говорила, что они 

будут жить вместе с ней. Она каждый вечер перед сном писала ей 

сообщения, посылала интересные для нее видео. Не уходила долго из группы 

по вечерам, чтобы папа сидел и общался с воспитательницей.  

Примерно через год, папа стал активно искать подругу. Поначалу 

девочка с радостью и надеждой рассказывала о том, что они будут жить 

вместе. Но после очередного разочарования стала говорить о новых подругах 

с пренебрежением и досадой.  

Через год стала проявлять агрессию по отношению к детям, перестала 

искать ласки у взрослых. На момент ухода из детского сада стала циничной, 

драчливой, злобной, хитрой, не могла ни с кем из детей наладить прочные 

дружеские связи. 

Воспитатель. 

Воспитатели искренне девочке сочувствовали, оказывали поддержку. 

Но в некоторых ситуациях испытывали ряд затруднений.  

Первое затруднение возникло, когда воспитатели оказались в 

двойственной ситуации и не понимали, как себя вести: папа им сказал, что 

жена умерла, но при этом девочка об этом не знала и продолжала с ними 

разговаривать о маме как о живой. Они пытались донести до папы, что это не 

правильно, но он говорил, что не может ей сказать. Тогда они попросили 

помощи у меня.  
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Позже затруднение возникло у воспитателя, которого девочка выбрала 

в качестве фигуры-заместителя мамы. Поначалу воспитатель, сочувствуя 

горю девочки, охотно поддерживала ее и папу. Но постепенно такое 

положение вещей стало тяготить ее.   

При общении с детьми, попавшими в подобную ситуацию, возникает 

множество вопросов: как корректно сохранять свои границы; насколько 

долго продолжать неформальные отношения; что говорить, когда ребенок 

предлагает заменить маму; как реагировать, когда ребенок просит помочь 

писать письма маме; включать ли этих детей в праздник 8 марта, где много 

песен и стихов про маму, куда приходят мамы других ребят.  

Психолог. 

На протяжении всего периода педагогам оказывалась психологическая 

и методическая поддержка. Педагогом-психологом были разработаны 

рекомендации по общению с этим ребенком и ее близкими.  

Индивидуальная психотерапия с перерывами велась 2,5 года. Только 

через год девочка стала говорить, что скучает по маме. В играх почти всегда 

присутствовала мама и дочки в каком-то жилище, папы чаще всего не было. 

Много времени уходило на тщательное обустройство игрового пространства. 

Иногда ей сложно было определяться с выбором того, во что и с чем играть.  

Девочка с трудом принимала ситуацию потери. Попытки быстро найти 

новую маму не увенчались успехом. Для окружающих ее взрослых ситуация 

горя прошла и каждый продолжал жить обычной жизнью, как будто ничего 

не произошло. Постепенно она начала чувствовать одиночество, страхи, 

невозможность делиться с близкими своими переживаниями, и на переднем 

плане оказалась злость и агрессия.  

Выводы 

 Е. Кублер-Росс в 1969 году в своей книге «О смерти и умирании» 

описывает стадии проживания горя: шок, гнев, торг, депрессия, принятие. 
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 Каждая стадия определяется своими задачами, имеет свое течение. Но 

каждый человек уникален и проходит эти стадии по-своему, в свои сроки [2]. 

 Дети понимают смерть не так, как взрослые. Они могут грустить, а 

через минуту играть и смеяться с друзьями. Многие дети могут тосковать, но 

не проявлять сильных эмоций горя, и взрослым может казаться, что у него 

все хорошо. У ребенка может измениться поведение от замкнутости и 

рассеянности до агрессии. А взрослые могут принять это за не послушание и 

«искоренять» педагогическими приемами. Поэтому уникальность 

переживания горя может вызывать затруднения, но знание закономерностей 

протекания этого процесса помогает педагогу быть осознанным 

помощником.  

 Универсальность переживания горя задает своеобразные «рамки», 

внутри которых может проявиться индивидуальность конкретного человека, 

выраженная в том, как долго и с какими чувствами, мыслями, решениями, 

смыслами и поступками он проживает данную ситуацию [1].  

 Педагоги-психологи должны оказывать системную поддержку всем 

участникам образовательного процесса (ребенку, родителю, воспитателю).  

 Воспитателям необходимо оказывать не только психологическую 

поддержку, а также обучать их теоретическим основам, давать практические 

рекомендации по взаимодействию и сопровождению воспитанников, 

оказавшихся в ситуации потери близких. Работа с детским горем требует от 

взрослых не только теоретических знаний, но и умения быть гибким, 

способным говорить о смерти. 

 Потеря супруга для семьи, особенно семьи с детьми — это одна из 

самых тяжелых травм. Такая ситуация подрывает основы семьи, вызывает 

глубокую эмоциональную травму и создает множество практических 

проблем. Вот почему психологическая помощь в этом случае критически 

важна. 



19 

 

 Психолог помогает родителям нести свою боль, не перенося ее на 

детей, поддерживать стабильность внутри семьи, несмотря на трагедию, 

помогает родителю адаптироваться, чтобы лучше поддержать детей.  

 Психолог учит родителя понимать возрастные особенности ребенка, 

справляться с детскими вопросами о смерти, поддерживать каждодневную 

житейскую рутину и обеспечивать безопасность детей. 

 Каждый случай — это диалог между опытом специалиста и 

уникальными переживаниями ребёнка. Важно помнить: цель не в том, чтобы 

«ускорить» процесс, а в том, чтобы создать безопасное пространство для 

выражения чувств, помогая ребёнку интегрировать потерю родителя в свою 

жизнь. 
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В статье представлен опыт использования метода песочного рисования 

педагогами и специалистами в дошкольном учреждении. Описаны 
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В период с января 2023 года по настоящее время на базе ГБДОУ 

детский сад №76 Невского района Санкт-Петербурга реализуется 

долгосрочный проект по внедрению технологий песочного рисования на 

световых поверхностях в работу педагогов дошкольного образовательного 

учреждения.  

В 2023-2024-м учебном году ГБДОУ детский сад №76 Невского района 

Санкт-Петербурга стал победителем конкурса «Лидер в образовании» с 

представлением опыта развития песочного рисования в дошкольном 

образовательном учреждении. Успешно реализуется сетевое взаимодействие 
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со специалистами детских садов Москвы и Московской области, Ярославля и 

Пскова, применяющих технологии песочного рисования в своей работе. 

В число участников проекта включены воспитатели групп 

общеразвивающей и коррекционной направленности, педагоги-психологи, 

учителя-логопеды и учителя-дефектологи. Каждый из специалистов 

использует песочное рисование в реализации главных задач своей специфики 

работы, ориентируясь на литературу, описывающую практические 

технологии работы [1, 2, 3].  

Воспитатель занимается развитием познавательной сферы, 

соответственно, его масштабы применения песочного рисования широки. 

Это возможность использования метода в рамках изучения лексических тем, 

реализация тематических дней с помощью рисования главных атрибутов 

мероприятия, а также изучение математических представлений и обучение 

грамоте.  

Педагог-психолог с помощью метода песочного рисования на световых 

столах решает задачи развития эмоционально-волевой и социально-

коммуникативной сфер, предлагает к рассмотрению социальные истории и 

изучение эмоций, настроения.  

Учитель-логопед повышает мотивационный компонент занятия, 

развивает активную речь, увеличивает словарный запас и развивает 

пространственные представления с помощью использования мнемотаблиц на 

световом столе.  

Работа специалистов реализуется как в рамках основных 

образовательных программ, так и в направлении дополнительного 

образования. 

 В соответствии с Федеральным законом "Об образовании в 

Российской Федерации" «дополнительное образование детей и взрослых 

направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и 

взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в 



22 

 

интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, 

формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление 

здоровья, а также на организацию их свободного времени» [5]. В связи с этим  

важно учитывать интерес и потребности ребенка, наблюдать его позитивный 

отклик и по нему оценивать эффективность работы педагога 

дополнительного образования.  

В рамках совершенствования системы дополнительного образования 

детей главной целью является создание условий для самореализации и 

развития талантов каждого ребенка, а также - воспитание 

высоконравственной, гармонично развитой и социально ответственной 

личности. 

Рассмотрим особенности использования песочного рисования на 

примере деятельности педагога-психолога в ДОУ.  

Часто в подготовительной группе педагог-психолог сталкивается с 

такими трудностями, как наличие тревожности у воспитанника, снижение 

его самооценки, его неустойчивый эмоциональный фон. В преддверии 

школьного обучения его тревожность повышается. Появляются новые 

страхи, ситуация неопределенности и небезопасности в связи с переходом в 

новый для него социальный институт – школу [6].  В связи с этим важно для 

повышения самооценки воспитанника и снижению психоэмоционального 

напряжения создавать ситуации успеха, знакомые социальные истории с 

позитивной окраской. В рамках программы «Эмоции на песке» [2] 

применялись различные задания и формы работы, которые способствовали 

этому. 

Для оценки эффективности работы по программе были 

проанализированы результаты первичного и повторного диагностического 

обследования воспитанников подготовительной группы по следующим 

диагностическим методикам: 
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1. тест Люшера в модификации Вольнефера [4], с помощью которого 

определяются показатели суммарного отклонения от аутогенной нормы (СО) 

и вегетативный коэффициент (ВК); если рассматривать эмоциональную 

устойчивость как способность организма противостоять неблагоприятным 

факторам, преодолевать состояние эмоционального возбуждения и быстро 

возвращаться к состоянию душевного равновесия после стресса, то именно 

эти показатели (ВК и СО) могут характеризовать ее степень. 

2. тест Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен [8] для выявления уровня 

тревожности и фрустрирующих ребенка ситуаций. Выделяются три уровня 

тревожности: низкий, средний уровень тревожности и повышенная 

тревожность. 

3. методика «Лесенка» (в модификации С.Г. Якобсон, В.Г. Щур) [7]; 

методика позволяет измерять самооценку учащихся; выделяются следующие 

ее уровни: завышенная самооценка, адекватная самооценка, заниженная 

самооценка, низкая самооценка, резко заниженная самооценка. 

В работе по программе «Эмоции на песке» [2] принимали участие 13 

воспитанников в возрасте от 6 до 7 лет (1 группа – 6 человек, 2 группа – 7 

человек), у которых были выявлен низкий и средний уровни диагностических 

показателей. 

Диаграммы (Рис.1 и 2) иллюстрируют положительные изменения (то 

есть, разница между исходными и итоговыми результатами) обеих групп по 

методикам Люшера и Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен. Так, на рисунке 1 видно, 

что показатель уровня энергии свидетельствует о положительной динамике 

по группе - 33% (первая группа) и 43% (вторая группа), а показатель 

эмоционального фона - 17% и 57% соответственно. При этом следует 

отметить, что во второй группе результативность характеризуется 

наибольшими положительными изменениями. 
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Рис. 1. Определение уровня энергии и эмоционального фона (Тест Люшера) 

 

 

Рис. 2. Определение самооценки и тревожности (Тест Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен) 

 

Как видно на рисунке 2, в отношении самооценки наиболее 

выраженные положительные изменения проявились у первой группы, 100% 

показатель самооценки, 67% тревожности.  

Такие результаты говорят об эффективности работы с применением 

песочного рисования в направлении повышения самооценки воспитанников 

и снижению тревожности. 

Еще одним интересным и эффективным направлением, в котором 

применяется метод песочного рисования в нашем дошкольном учреждении, 
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являются «Этнические сказки на песке». Это комплексные занятия педагога-

психолога и учителя-логопеда с воспитанниками, испытывающими 

трудности в освоении образовательной программы.  

Целью данной совместной деятельности специалистов является 

гармоничное развитие эмоциональной, личностной и интеллектуальных сфер 

у детей, а также стимулирование речевого и познавательного развития.  

Занятие состоит из двух частей: интеллектуальная деятельность и 

театрально-игровая деятельность.  

Перед началом и по завершении программы проводится 

диагностическое обследование познавательной, речевой и эмоционально-

волевой сферы воспитанников. Результаты работы свидетельствуют о 

наличии динамики в развитии показателей, находящихся на низком и 

среднем уровне. Данное комплексное занятие способствует также и развитию 

в процессе работы с песком мелкой моторики, нормализации 

психоэмоционального состояния.  

Этнические сказки на песке привлекают внимание и родителей. В 

рамках родительского клуба взрослые также могут в процессе создания 

сказок разных народностей обогатить свои знания и опыт, укрепить 

эмоциональное общение со своим ребенком. 

Наиболее интересные и полезные игры и упражнения с песком на 

световых поверхностях опубликованы в учебно-методическом пособии, в 

работе над которым принимали участие специалисты нашего учреждения под 

руководством заведующего детским садом Олейник И.Е. и под редакцией 

педагога-психолога, руководителя секции песочного рисования Ассоциации 

песочной терапии в Санкт-Петербурге Никитиной О.Н. [3]. 

В течение 3-х лет в детском саду в результате апробации технологий 

песочного рисования и анализа эффективности работы при помощи метода 

наблюдения, анкетирования родителей и педагогов, на основе 
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диагностических обследований было подтверждено, что применение метода 

песочного рисования в работе с детьми дошкольного возраста способствует: 

 развитию познавательной сферы, пространственных представлений; 

 развитию активной речи, увеличению словаря; 

 снижению психоэмоционального напряжения, развитию эмоционально-

волевой сферы, навыков саморегуляции; 

 повышению самооценки, созданию ситуации успеха; 

 улучшению моторики рук; 

 созданию благоприятного эмоционального фона, радости и удовольствия. 
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  Аннотация 
 В статье рассматриваются различные аспекты психологической 

помощи  дошкольникам, представлены стратегии и методы  психологической 

поддержки, которые могут быть использованы как специалистами, так и 

родителями. Анализируются ситуации, когда и родителю может 

понадобиться помощь специалиста. 
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 Abstract 

This article examines various aspects of psychological support for preschoolers 

and presents strategies and methods of psychological support that can be used by 
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 Психологическая помощь в дошкольном возрасте (примерно от 3 до 7 

лет) — это крайне важное направление, которое закладывает основу 

психического здоровья и благополучия человека на всю жизнь.  

 Основная цель психологической помощи в этот период — не "лечение" 

в классическом понимании, а помощь в освоении возрастных задач, 
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коррекция нежелательного поведения, поддержка в преодолении 

эмоциональных трудностей и развитие социальных навыков [2].  

 Цели и задачи психологической помощи дошкольникам: 

 1. развитие эмоционального интеллекта: помочь ребенку научиться 

распознавать, называть и выражать свои эмоции (гнев, страх, радость, 

грусть) социально приемлемыми способами,  

2. преодоление поведенческих трудностей: работа с агрессией, 

гиперактивностью, импульсивностью, упрямством, истериками, 

 3. развитие коммуникативных навыков: помощь в установлении 

контакта со сверстниками и взрослыми, обучение совместной игре, 

разрешению конфликтов,  

4. поддержка в кризисные периоды: помощь в адаптации к детскому 

саду, рождению брата или сестры, разводу родителей, переезду, потере 

близкого,  

5. коррекция страхов и тревожности: работа с ночными страхами, 

боязнью темноты, животных, монстров и т.д., 

6. стимуляция познавательного развития: развитие речи, внимания, 

памяти, мышления, если есть незначительные задержки,  

7. работа с семьей: консультирование родителей по вопросам 

воспитания, установления границ и понимания возрастных 

особенностей ребенка.  

 Психотерапия с дошкольниками кардинально отличается от работы со 

взрослыми. Главный инструмент и язык ребенка — это игра. В связи с этим 

выделяют следующие перечисленные ниже основные направления и методы 

работы с дошкольниками [2, 4]. 

1. Игровая терапия. 

 Это основной метод. Через игру ребенок выражает свои чувства, 

страхи, переживания и конфликты, которые не может вербализовать. В игре 



29 

 

ребенок чувствует себя в безопасности, что помогает выражать любые 

чувства, включая гнев, печаль или радость [1,9].  

 Недирективная (центрированная на ребенке) игровая терапия: психолог 

создает безопасную среду (комната с игрушками), следует за ребенком, не 

направляя его, а принимая и отражая его чувства. Это помогает ребенку 

почувствовать себя понятым и самостоятельно найти решение своих 

проблем. Специалист принимает ребенка таким, какой он есть, устанавливает 

теплые и доверительные отношения [11]. 

 Пример: если ребенок строит башню, и она рушится, специалист не 

бросается помогать, а говорит: «Ты расстроился, потому что башня упала». 

Это позволяет ребенку самому пережить фрустрацию и найти решение. 

 Директивная (направленная) игровая терапия: психолог более активен, 

предлагает конкретные игры и упражнения, направленные на решение 

определенной проблемы, структурируя процесс. Специалист выбирает 

конкретные игры и упражнения, направленные на ее решение [12]. 

 Пример:  игра с песком и миниатюрными фигурками для проработки 

страхов, позволяющая создавать целевые миры и проецировать внутренние 

переживания, куклы для разыгрывания семейных конфликтов.  

2. Арт-терапия (терапия искусством). 

 Рисование, лепка, аппликация помогают выплеснуть эмоции, которые 

трудно выразить словами. По рисунку ребенка опытный психолог может 

многое понять о его внутреннем состоянии.   

 Пример: ребенку, который переживает агрессию, могут предложить 

рисовать гуашью, пальцами или рвать бумагу — это безопасные способы 

выплеснуть гнев [3, 9].  

3. Сказкотерапия. 

 Чтение и сочинение специальных терапевтических сказок, где герои 

преодолевают трудности, похожие на проблемы ребенка. Это помогает 

ребенку найти выход из сложной ситуации и поверить в свои силы [7]. 
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4. Песочная терапия. 

 Работа с песком и миниатюрными фигурками. Ребенок создает в 

песочнице свой собственный мир, что является мощным инструментом для 

самовыражения и проработки бессознательных конфликтов [3, 9].  

5. Работа с родителями [5, 2]. 

 Это неотъемлемая часть помощи. Психолог проводит консультации, 

чтобы понять ситуацию в семье, объясняет возрастные нормы и особенности 

развития ребенка, обучает родителей эффективным стратегиям поведения 

(как реагировать на истерики, как устанавливать правила, как поддерживать 

ребенка).  Психолог также может давать родителям "домашние задания" — 

предлагать использовать различные игры и упражнения для совместной 

работы.  

Когда родителям стоит обратиться к психологу? 

 "Тревожные звоночки", которые указывают на то, что ребенку может 

понадобиться помощь специалиста [6, 8]:  

- стойкие и частые эмоциональные вспышки: истерики, которые не 

соответствуют возрасту, частый плач, вспышки гнева и агрессии,  

-· высокий уровень тревожности: постоянные страхи, которые мешают 

повседневной жизни, панические реакции, трудности с расставанием с 

родителями [8, 10, 11],  

- проблемы в общении со сверстниками: избегание контакта, чрезмерная 

застенчивость, постоянные конфликты, агрессия или, наоборот, явная 

жертвенная позиция,  

- регресс в развитии: возврат к поведению, характерному для младшего 

возраста (например, энурез, сосание пальца, "детская речь"), особенно после 

стресса [8],  

- сложности с адаптацией к саду: ребенок не может привыкнуть к саду в 

течение 2-3 месяцев, постоянно плачет, болеет на фоне стресса,  
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- проблемы с соблюдением правил и границ: полное непослушание, 

игнорирование просьб, провокационное поведение,  

- задержки в развитии речи, моторики или других сфер, если они вызывают 

беспокойство у родителей и педагогов.  

Кто оказывает помощь? 

 Педагог-психолог в детском саду: проводит диагностику, групповые 

развивающие занятия, консультирует родителей по вопросам воспитания и 

развития [4]. 

 Клинический (медицинский) психолог: работает с более сложными 

случаями (страхи, тревожность, последствия психологических травм), часто в  

связке с неврологом или психиатром. ·  

 Детский психиатр: врач, который занимается диагностикой и лечением 

психических расстройств (например, РАС, СДВГ, детские депрессии). К 

нему стоит обращаться, когда проблема серьезная и требует, возможно, 

медикаментозной поддержки [11].  

 Роль родителей — главные союзники психолога. 

 Успех психологической помощи во многом зависит от участия 

родителей [6]. Ниже перечислены несколько рекомендаций для родителей, 

которые может предложить психолог [6, 8]. 

1. Будьте открыты: честно рассказывайте психологу о ситуации в семье.  

2. Будьте готовы меняться: часто корень проблемы лежит в семейной системе 

и родителям тоже нужно менять свои подходы к воспитанию.  

3. Будьте терпеливы: результат не приходит мгновенно, нужно время, чтобы 

ребенок усвоил новые модели поведения. 

  Важно понимать, что психологическая помощь в дошкольном возрасте 

— это не признак "ненормальности" ребенка, а проявление заботы и 

ответственности родителей. Это инвестиция в его счастливое и гармоничное 

будущее, которая помогает преодолеть трудности на самом важном этапе 

становления личности.  
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  Аннотация 

 В статье описан опыт использования в дошкольном учреждении социо-

игровой технологии, авторами которой являются Е. Е. Шулешко, А. П. 

Ершова, В. М. Букатов. Обозначение игры как социо-игровой связано с тем, 

что организационно занятия с детьми проводятся в микрогруппах, которые 

моделируют  малые социумы, а содержательное наполнение занятий 

реализуется в игровом общении детей. Описываемые в статье социо-игровые 

приемы авторы определяют как инновационные методы психолого-

педагогической работы с детьми дошкольного возраста.  

  

 Ключевые слова: современные дети, инновационные технологии, 

педагог дошкольного образования, педагогическая деятельность, социо-

игровая технология, микрогруппа. 
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 Abstract 

 This article describes the experience of using social-game technology in a 

preschool institution. The authors are E. E. Shuleshko, A. P. Ershova, and V. M. 

Bukatov. The game's designation as a socio-game game stems from the fact that 

organizational activities with children are conducted in micro-groups that simulate 

small social groups, and the content of the activities is realized through playful 

interactions between children. 

 Keywords: modern children, innovative technologies, preschool teacher, 

pedagogical activity, socio-game technology, micro-group. 

 

 

Введение 

  Современный мир, в котором мы живем, стремительно меняется, 

технологии влияют на нашу жизнь. Какие вызовы готовит нам будущее? 
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Какие профессии появятся завтра? Что будет актуально и необходимо для 

жизни человека? Каким должен быть человек будущего? 

 Современное образование призвано создавать такие условия для 

развития и обучения детей 21 века, чтобы они были готовы к динамично 

меняющейся жизни [1].  

 В условиях постоянно меняющейся и непредсказуемой реальности 

человеку необходимы креативность и инициативность. Поэтому важно с 

детства воспитывать в ребёнке независимость мышления, тягу к 

неизведанному, способность принимать решения и отвечать за них, а также 

навыки эффективного взаимодействия и командной работы. 

 Современные дети отличаются от тех детей, которые росли каких-то 20 

лет назад [1]. Педагоги одними из первых замечают эти изменения в 

поведении и характере детей. Отсюда возникает понимание, что 

традиционные подходы в выстраивании образовательного процесса в 

детском саду малоэффективны. Ведь в детских садах по-прежнему 

преобладают “школьные формы работы - предметные занятия, статичная 

поза “примерного ученика”, опрос у доски, выискивание ошибок, 

доминирование учительской инициативности на занятиях, “подведение 

итогов”, но всё это не имеет физиологических и психологических оснований 

для использования в дошкольном возрасте [2].  

 Желание максимально качественно (с точки зрения взрослых) 

подготовить ребёнка к школе нередко заставляет воспитателей игнорировать 

естественные возрастные особенности и закономерности детского развития. 

Нарушаются условия для естественного психического и физического 

развития детей, что, безусловно, негативно сказывается на их здоровье. 

 В поисках новых подходов, которые полностью удовлетворяли бы 

потребностям детей дошкольного возраста, мы начали изучать и 

апробировать социо-игровые технологии.  

 Сам термин «социо-игровой стиль» появился ещё в 1988 году.  
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 В 1992 году в «Учительской газете» появилась статья, которая 

называлась «Вольный стиль или погоня за 133 зайцами», где автор, опираясь 

на материалы сторонников социо-игровой педагогики Е. Шулешко, А. 

Ершовой, В. Букатова, описывает организацию занятий с детьми как игры 

между микрогруппами детей (малыми социумами - отсюда и термин «социо-

игровая») и одновременно в каждой из них. 

 Суть социо-игровой педагогики заключается в том, чтобы придать 

значение самому процессу поиска знаний: в рамках проблемных ситуаций 

дети, общаясь и играя, совершают открытия, учатся на своих ошибках и 

экспериментах. 

 Социо-игровая технология направлена на поиск таких способов 

общения с ребёнком, когда создается ситуация доверия и взаимотворчества, 

что, в свою очередь, создает условия для эффективного обучения.  

 Основная идея состоит в организации собственной деятельности детей, 

в умении договариваться и соблюдать правила.  

 Социо-игровой стиль общения основан на принципе организации 

работы с малыми группами (микрогруппами), где важнейшим условием 

считается предоставление детям свободы для проявления инициативы и 

свободы действовать независимо в самых разных видах занятий, в том числе 

— самостоятельно формулировать версии и объяснения различных событий 

и поступков.  

 Важно не навязывать свои представления, а создать условия для 

высказывания детьми собственных представлений, предположений и 

суждений.  В. М. Букатов так комментирует свой метод: “Мы не учим, а 

налаживаем ситуации, когда их участникам хочется доверять и друг другу, и 

своему собственному опыту, в результате чего происходит эффект 

добровольного и обучения, и научения, и тренировки” можно считать 

девизом социо-игровых технологий [2, 3]. 
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Ход опытно-практической работы 

 Для нас стало очевидным, что новые формы работы с детьми требуют 

качественных изменений в среде педагогов.  

 Работа с педагогическим коллективом стала для нас приоритетной по 

нескольким причинам. Мы представляем новый детский сад и новый 

коллектив требует особого подхода, поскольку перед нами стоит задача 

сплочения коллектива педагогов в условиях детского сада-новостройки и 

повышения их уровня образования, связанного с освоением новых 

технологий. 

 Начиная с педагогов, мы предприняли следующие шаги (Табл.1):  

- обучение педагогических кадров,  

- новые формы проведения общих собраний коллектива и родителей, 

- организация деятельности с детьми с применением социо-игровых приемов. 

 
Табл.1. Направления работы по освоению социо-игровых технологий в 2024-2025 уч. году 

 
Направления 

работы 

Задачи Формы работы 

Обучение 

педагогических 

кадров 

повышение уровня 

образованности и 

компетентности 

педагогов; 

освоение социо-

игровых приемов и 

методов в работе с 

детьми 

 

1) использование внутренних и 

внешних ресурсов: 

внутрифирменное обучение 

старшим воспитателем, 

педагогом-психологом. До 

открытия детского сада каждое 

утро проводились утренние 

круги, на которых 

прорабатывались все его этапы и 

изучались новые технологии; 

2) курсы повышения квалификации 

«Социо-игровой стиль: освоение 

технологии обучения через 

коммуникацию детей друг с 

другом»: обучение педагога-

психолога, коллективное 

обучение. 

Новые формы 

проведения 

общих 

собраний 

коллектива 

создание 

эмоционально 

комфортной 

атмосферы внутри 

коллектива, 

тренинги, мастер-классы, 

педсоветы и рабочие совещания в 

течение года (мезансцена: круг, 

работа в малых группах) с 

применением социо-игровых 
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партнерских 

отношений 

приемов 

Социоигровые 

приемы в 

работе с 

детьми 

апробация и 

внедрение социо-

игрового стиля в 

образовательный 

процесс ДОУ  

1) налаживание ежедневной 

образовательной деятельности; 

2) открытые показы внутри 

образовательного учреждения и в 

рамках районных мероприятий 

 

Работа  

с родителями 

Приобщить 

родителей к новым 

формам работы; 

показать 

эффективность 

методов и приемов 

Родительские собрания, собрания 

с Советом родителей с 

применением социо-игровых 

технологий 

  

 Решение работать с педагогами, используя те же приемы, что они 

должны будут далее использовать с детьми, является логичным и 

оправданным.  

 Поначалу на тренингах с педагогами мы столкнулись с тем, что не все 

из них воспринимали новые формы взаимодействия как возможность 

применять их в работе с детьми. Но постепенно и параллельно с изучением 

технологий стало приходить осознание глубины и значимости социо-игровых 

практик.  

 Внедряя в практику новые методы и приёмы, педагоги со временем 

зафиксировали ряд положительных эффектов. Дети проявляли всё большую 

самостоятельность: вместо обращения к взрослому они искали ответы и 

поддержку у сверстников. Они постепенно овладевали навыками командной 

работы — учились слушать друг друга и согласованно принимать решения. 

 Социо-игровые техники доказали свою ценность: они делали детей 

более открытыми к новым видам деятельности, усиливали их 

заинтересованность и побуждали к активному участию.  

 На Петербургском международном образовательном форуме 2024 года 

наш детский сад участвовал как стажировочная площадка Всероссийской 

научно-практической конференции «Воспитание полезных привычек, 

идеальных потребностей и традиционных ценностей у дошкольников 
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средствами пространственного моделирования». Дети подготовительной 

группы в ходе деятельности показали умение договариваться, действовать 

сообща, выполнять общую задачу. Они спокойно и привычно обращались 

друг к другу за помощью, благодарили, проявляли интерес. Описанные 

изменения — результат использования социо-игровых технологий. Эти 

технологии закладывают основу пространственного моделирования и шаг за 

шагом становятся естественной частью уклада дошкольного учреждения. 

 Примечательно, как изменилась функция воспитателя. Вместо того 

чтобы сразу давать ответы, он теперь осознанно занимает позицию 

наблюдателя, позволяя детям самим разбираться с возникающими 

трудностями. Особенно сложно даётся умение молчать, не препятствуя 

проявлению детской самостоятельности, творческого потенциала и 

воображения. 

 Мы фиксируем благоприятные результаты реализации планов, 

разработанных в начале учебного года. Воспитатели постепенно наращивают 

опыт использования социо-игровых технологий, всё лучше понимая их 

значимость и отмечая заметный прогресс у воспитанников.  

 В работе с педагогами такой подход тоже даёт свои плоды: 

стимулирует сплочение команды и снимает психологические зажимы у 

взрослых, позволяя им быть более естественными.  

 Важным эффектом является то, что педагоги, работая в микрогруппах, 

сами дают ответы на актуальные вопросы и сами предлагают выход из 

непростых рабочих ситуаций, рассуждают на профессиональные темы. 

 Социо-игровые технологии, несомненно, вносят вклад в решение 

приоритетных задач образования — в первую очередь в развитие 

профессиональной компетентности и образовательного потенциала 

педагогов; использование методов и форм работы с детьми дошкольного 

возраста, отвечающим их психологическим и физическим особенностям. 



39 

 

 Применение социо-игровых приёмов представляется крайне 

востребованным, поскольку внедрение инновационных методов в детскую 

практику неразрывно связано с выстраиванием эффективной работы с 

педагогами. 

 Практический опыт работы показывают, что в качестве действенного 

способа развития социально-коммуникативных умений у дошкольников 

можно рассматривать применение социо-игрового подхода в 

образовательной деятельности.  

 Использование социо-игровой технологии позволяет одновременно 

решать две важные задачи:  

- сохранять психофизическое благополучие дошкольников 

- и развивать их способность к общению; 

 Метод способствует реализации детей как личностей, позволяет им 

проявлять лидерские качества; развивает навыки осмысленного общения, 

формирует умения выходить из спорных ситуаций и чувствовать 

сопричастность к коллективу через взаимную помощь. Метод также  

обеспечивает возможность преодоления эмоциональных барьеров (страх, 

неуверенность), стимулирует познавательную активность и творческую 

инициативу. 

 В заключение хотелось бы отметить, что использование социо-игровых 

технологий придаёт образовательному процессу увлекательность, пробуждая 

у ребёнка живой интерес. Объединение детей на общее дело способствует их 

эффективному взаимодействию друг с другом, в результате чего происходит 

комплексное развитие ребёнка — его активности, творческого начала и 

самостоятельности - ведь он не только слышит, но и действует, и говорит. 
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 В группах комбинированной направленности совместно присутствуют 

нормотипичные дети и дети с ограниченными возможностями здоровья 

(ОВЗ), такими как задержка психического развития (ЗПР), тяжелое 

нарушение речи (ТНР), гиперактивность, а также другие специфические 

особенности развития.  

 У детей с ОВЗ в зависимости от нозологии наблюдается снижение 

уровня развития познавательных процессов, зрелости эмоциональной сферы, 

регуляции произвольной деятельности [5].  

 Зрелость эмоциональной сферы дошкольника подготовительной 

группы сопровождается появлением более сложной гаммы чувств, 

снижением количества аффективных вспышек. Возникает меньше 

конфликтов по незначительным поводам, ребенок становится способен 

вербально регулировать сферу эмоций, становится способен предвидеть 

результаты своих поступков и реакцию на них других людей, появляется 

способность сопереживать и сочувствовать другим людям. Несоблюдение 

правил вызывает у ребенка неловкость, вину, смущение беспокойство [4]. 

 Незрелость эмоциональной сферы ребенка приводит к нарушению 

регуляции произвольной деятельности и проявляется в неспособности 
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сознательно управлять своими действиями, планировать их и оценивать 

результаты. Это может быть связано с недостаточно сформированной 

произвольностью — способностью подчинять деятельность правилам, 

образцам и нормам [5].  

 Данные нарушения требуют специальных методов обучения и 

коррекционный работы, направленных на развитие познавательных 

процессов, эмоциональной сферы, регуляции произвольной деятельности, а 

также на обучение стратегиям, которые помогают компенсировать эти 

трудности [2].  

 Для определения направлений психокоррекционного воздействия 

необходимо выявить взаимосвязи между переменными познавательных 

процессов: слухоречевая память, объем, концентрация и распределение 

внимания, линейное и структурное визуальное мышление и другими 

исследуемыми переменными: зрелость эмоциональной сферы и регуляция 

произвольной деятельности у дошкольников подготовительных групп 

комбинированной направленности.  

 Цели исследования: изучить развитие познавательных процессов и 

регуляции произвольной деятельности у дошкольников подготовительных 

групп комбинированной направленности. 

 Задачи исследования:  

1) изучить уровень развития познавательных процессов (свойства внимания - 

концентрация, устойчивость, распределение), линейного и структурного 

визуального мышления, слухоречевой кратковременной и 

долговременной памяти;  

2) изучить уровень развития вербального компонента мышления, 

графических навыков, интеллектуальной зрелости, произвольности 

вербальной деятельности;  
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3) изучить особенности познавательных процессов и регуляции 

произвольной деятельности у дошкольников подготовительных групп ЗПР 

и ТНР;  

4) выявить взаимосвязи показателей познавательной сферы, эмоциональной 

зрелости и регуляции произвольной деятельности у дошкольников 

подготовительных групп;  

5) определить направления психокоррекционной работы с дошкольниками 

подготовительных групп комбинированной направленности. 

 Характеристика выборки: в исследовании приняли участие 86 

дошкольников, посещающих подготовительные группы ГБДОУ №83 

Фрунзенского района Санкт-Петербурга. Среди них -  42 мальчика и 44 

девочки. Возраст обследованных дошкольников 6-7 лет.   

 Группы исследования: 1 группа контрольная (диагноз отсутствует): 34 

ребенка; 2 группа: дети с заключением ТМПК: тяжелое нарушение речи 

(ТНР) - 43 ребенка; 3 группа: дети с заключением ТМПК: задержка 

психического развития - 9 детей.  

 Использованные в исследовании методики представлены в Табл.1. 

 

Табл.1. Методики, использованные в исследовании  

№ Методика Переменные 

1. тест Тулуз-Пьерона [6] Объем внимания, концентрация внимания, 

распределение внимания 

2. прогрессивные матрицы Равена [7] Линейное визуальное мышление, структурное 

визуальное мышление 

3. тест «Заучивание 10 слов» 

(А. Р. Лурия) [4] 

Кратковременная слухоречевая память, 

долговременная слухоречевая память 

4. тест «Лесенка» (Щур В.Г.) [4] Уровень самооценки 

5. проективная методика «Дерево с 

человечками» (автор Д. Лампен,  

Направленность личности: игровая, 

адаптированность, повышенное внимание к 
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адаптация Л.П. Пономаренко) [8] собственной персоне, эмоциональные проблемы 

6. проективная методика «Рисунок 

человека» [4] 

Зрелость эмоциональной сферы, 

интеллектуальная незрелость 

7. проективная методика «Рисунок 

семьи» [9] 

Тревожность, неуверенность, низкий 

внутренний контроль 

8. тест Керна-Йирасека [10] Вербальный интеллект, графические навыки, 

выполнение по образцу 

9. методика «Запрещенные слова» 

(Павлова Н.Н., Руденко Н.Г.) [4] 

Произвольность вербальной деятельности 

  

 Статистическая обработка данных производилась в программе SPSS. 

Были использованы частотный анализ данных, первичные статистики, 

критерий Манна-Уитни, критерий Спирмена. 

Результаты исследования 

 1) У 79% дошкольников подготовительных групп выявлен достаточный 

уровень развития объема внимания,  у 93% - достаточный уровень развития 

концентрации внимания.  

 38% обследованных дошкольников подготовительных групп имеют 

низкий уровень распределения внимания.  

 У всех обследованных старших дошкольников выявлен достаточный 

уровень развития линейного визуального мышления.  

 У 80% обследованных дошкольников подготовительных групп выявлен 

достаточный уровень развития структурного визуального мышления.  

 2) У 84% обследованных дошкольников подготовительных групп 

выявлен достаточный уровень развития кратковременной слухоречевой 

памяти, у 98% -  достаточный уровень развития долговременной 

слухоречевой памяти. У 79% обследованных дошкольников 

подготовительных групп выявлен достаточный уровень развития 

вербального компонента интеллекта.  
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 У 80% выявлен достаточный уровень развития графических навыков, у 

95% выявлен достаточный уровень развития умения выполнять задание по 

образцу.  

 Недостаточный уровень развития регуляции произвольной вербальной 

деятельности наблюдается у 49% обследованных дошкольников 

подготовительных групп, то есть детям очень сложно подобрать синонимы, 

словарный запас ограничен. 

 3) У 38% обследованных дошкольников подготовительных групп 

выявлена сниженная самооценка.  

 У 50% детей обнаружена игровая мотивация, треть обследованных 

дошкольников подготовительных групп хорошо адаптирована, 20% требует 

повышенного внимания к собственной персоне, у 19% детей имеются 

эмоциональные проблемы. 63% обследованных дошкольников 

подготовительных групп демонстрируют выраженную тревожность.  

 Незрелость эмоциональной сферы наблюдается у 27% обследованных 

дошкольников подготовительных групп.  

 Эмоциональная сфера обследованных дошкольников 

подготовительных групп характеризуется высоким уровнем тревожности, 

неуверенностью, незрелостью, низким внутренним контролем произвольной 

деятельности. 

 4) Сравнительный анализ результатов исследования дошкольников 

подготовительных групп с ЗПР и нормотипичных дошкольников показал, что 

уровень развития вербального компонента интеллекта и регуляция 

вербальной деятельности у обследованных дошкольников с ЗПР ниже, чем у 

нормотипичных дошкольников подготовительных групп. Это совпадает с 

данными литературы, посвященной особенностям детей с ЗПР. 

 

 Сравнительный анализ результатов исследования дошкольников 

подготовительных групп с ТНР и нормотипичных дошкольников показал, 
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что самооценка, зрелость эмоциональной сферы, регуляция произвольной 

вербальной деятельности у обследованных дошкольников с ТНР ниже, чем у 

нормотипичных дошкольников.  

 Низкий внутренний контроль произвольной деятельности характерен 

для дошкольников подготовительных групп с ТНР и ЗПР.  

 Анализ взаимосвязей исследуемых переменных познавательных 

процессов, зрелости эмоциональной сферы и регуляции произвольной 

деятельности у дошкольников подготовительных групп комбинированной 

направленности представлен на рисунке 1. 
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Прямая связь р<0,05  

Прямая связь р<0,01  

Прямая связь р<0,001  

Прямая связь р<0,0001  

Обратная связь р<0,05  

Обратная связь р<0,01  

Обратная связь р<0,001  

Обратная связь р<0,0001  

 

Рис. 1. Взаимосвязи переменных познавательных процессов, зрелости эмоциональной 

сферы и регуляции произвольной деятельности у дошкольников подготовительных групп 

комбинированной направленности. 

 

 5) Анализ взаимосвязей исследуемых переменных показал, что шкала 

концентрации внимания положительно коррелирует с линейным визуальным 

мышлением (r=0,25, при р<0,05), со структурным визуальным мышлением 

(r=0,34, при р<0,001), с долговременной слухоречевой памятью (r=0,30, при 

р<0,01), с распределением внимания (r=0,24, при р<0,05), а отрицательно 

коррелирует с общей незрелостью (r=-0,25, при р<0,05) и низким внутренним 

контролем произвольной деятельности (r=-0,22, при р<0,05). Так, чем выше у 

обследованных старших дошкольников концентрация внимания, тем выше 

линейное и структурное визуальное мышление, долговременная память, 

распределение внимания, выше внутренний контроль и регуляция 

произвольной деятельности, и ниже общая интеллектуальная незрелость. 

 Показатели долговременной слухоречевой памятми положительно 

коррелируют с переменными: концентрация внимания (r=0,30, при р<0,01), 

структурное визуальное мышление (r=0,37, при р<0,001), регуляция 

произвольной вербальной деятельности (r=0,39, при р<0,001) и зрелость 

эмоциональной сферы (r=0,42, при р<0,0001), кратковременная слухоречевая 
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память (r=0,22, при р<0,05). Так, чем выше у обследованных старших 

дошкольников долговременная слухоречевая память, тем выше 

кратковременная память, выше их способность концентрировать внимание на 

протяжении всего выполнения работы, выше способность видеть 

закономерные взаимосвязи в организации элементов изображения и 

оперировать этими закономерностями, выше способность мыслить по 

аналогии, выше регуляция произвольной вербальной деятельности, выше 

зрелость эмоциональной сферы. 

 Шкала зрелость эмоциональной сферы положительно коррелирует с 

долговременной памятью (r=0,42, при р<0,0001), с регуляцией произвольной 

вербальной деятельности (r=0,31, при р<0,01), графическими навыками 

(r=0,30, при р<0,01), вербальным компонентом мышления (r=0,29, при 

р<0,01), а отрицательно коррелирует с переменными: низкий внутренний 

контроль произвольной деятельности (r=-0,28, при р<0,01), общая незрелость 

интеллектуальной сферы (r=-0,29, при р<0,01). Так, чем выше у 

обследованных старших дошкольников зрелость эмоциональной сферы, тем 

выше долговременная память выше регуляция произвольной вербальной 

деятельности, лучше графические навыки, выше вербальный компонент 

мышления, выше внутренний контроль произвольной деятельности, ниже 

общая незрелость интеллектуальной сферы. 

 По результатам анализа взаимосвязей переменных исследования были 

выявлены следующие направления коррекционной работы у обследованных 

дошкольников подготовительных групп комбинированной направленности:  

 1) Развитие познавательной сферы: концентрации внимания, 

долговременной и кратковременной памяти, невербального и вербального 

компонента мышления (интеллектуально-развивающие игры и упражнения, 

дидактические игры, графические диктанты, словесное сопровождение 

практических действий) будет способствовать повышению внутреннего 
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контроля и регуляции произвольной деятельности у обследованных 

дошкольников; 

 2) Развитие эмоциональной сферы: повышение осознанности 

восприятия своих эмоциональных проявлений, развитие способности 

вербально регулировать сферу эмоций и предвидеть результаты своих 

поступков, предвидеть реакцию на них других людей, будет способствовать 

повышению вербального интеллекта, произвольной регуляции вербальной 

деятельности, улучшению графических навыков и способности выполнять 

задание по образцу у обследованных дошкольников подготовительных групп 

комбинированной направленности. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема развития эмоционального 

интеллекта (ЭИ) как ключевой компетенции в дошкольном возрасте. На 

основе анализа работ отечественных и зарубежных авторов 

систематизированы эффективные педагогические средства и технологии. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект; дошкольный возраст; эмпатия; 

игровая деятельность; педагогические средства. 
 

DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN PRESCHOOL 

CHILDREN: THEORETICAL ANALYSIS AND PRACTICAL 

PERSPECTIVES 

Abstract. The article discusses the problem of developing emotional intelligence 

(EI) as a key competence in preschool age. Based on the analysis of the works of 

domestic and foreign authors, effective pedagogical means and technologies are 

systematized. 

Keywords: emotional intelligence; preschool age; empathy; play activity, 

pedagogical means. 

 

Современный этап развития общества и образования характеризуется 

повышенным вниманием к «гибким навыкам» (soft skills), среди которых 

эмоциональный интеллект занимает одно из центральных мест. Если 

традиционно успешность ребенка связывалась в первую очередь с 

когнитивным развитием, то сегодня становится очевидным, что именно 

социально-эмоциональная компетентность является фундаментом для 

построения эффективных отношений со сверстниками и взрослыми, 

успешного преодоления возрастных кризисов и адаптации к школьному 

обучению [1, c. 45]. 

В условиях реализации Государственного образовательного стандарта 

дошкольного образования Республики Беларусь особое внимание уделяется 

становлению личности ребёнка, формированию его социальных компетенций 

и психологического благополучия. В этой связи развитие эмоциональной 
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сферы перестаёт быть периферийной задачей и выдвигается в ряд ключевых 

приоритетов воспитательной работы в учреждениях дошкольного 

образования (УДО). 

В дошкольном возрасте, в период активного становления 

эмоционально-волевой регуляции и межличностного взаимодействия, 

целенаправленное развитие ЭИ приобретает характер сензитивной 

необходимости. Также Т. В. Дубровина подчёркивает, что именно в 

дошкольном возрасте закладываются основы эмоциональной культуры 

личности, формируются устойчивые паттерны эмоционального реагирования 

и взаимодействия [3]. 

Однако существует разрыв между признанием важности ЭИ и его 

системной, научно обоснованной интеграцией в педагогическую практику 

УДО. Часто развитие эмоциональной сферы происходит стихийно, 

фрагментарно, без опоры на четкое понимание структуры ЭИ и 

закономерностей его становления, поэтому необходимо рассмотреть 

теоретические основы эмоционального интеллекта в дошкольном возрасте. 

Концепция эмоционального интеллекта, получившая широкое 

распространение благодаря работам П. Саловея и Дж. Майера, а затем Д. 

Гоулмана, трактуется как способность как способность к распознаванию, 

пониманию, управлению и конструктивному использованию эмоций как в 

отношении себя, так и других людей, признан фундаментальной основой для 

успешной социализации, эффективной коммуникации и предупреждения 

девиаций в поведении [10, p. 432].  

Применительно к дошкольному возрасту структура ЭИ может быть 

представлена следующими взаимосвязанными компонентами: 

1.  Внутриличностный ЭИ: способность ребенка к идентификации и 

вербализации собственных эмоций, пониманию причин их возникновения 

(рефлексия эмоций), а также навыки саморегуляции (умение справляться с 

гневом, обидой, страхом). 

2.  Межличностный ЭИ: способность распознавать эмоциональные 

состояния других людей по выражению лица, интонации, позе (социальная 

перцепция), понимать их возможные причины, демонстрировать 

эмпатический отклик (сопереживание). 

3.  Управление эмоциями в коммуникации: использование 

эмоциональной информации для построения и поддержания социальных 

контактов, разрешения конфликтных ситуаций со сверстниками, адаптации 

своего поведения в группе. 

Исследования последних лет (Е. А. Кондратенко и А. И. Савенков) 

показывают, что уровень развития ЭИ у детей дошкольного возраста 

является значимым предиктором не только их социального статуса в группе, 
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но и успехов в подготовке к школе. Дети с развитым эмоциональным 

интеллектом проявляют большую настойчивость в решении учебных задач, 

лучше работают в команде, демонстрируют более высокий уровень 

произвольности и самоконтроля [4;7]. 

Ключевой предпосылкой развития ЭИ является нормативное 

эмоциональное развитие ребенка, проходящее этапы от простых 

эмоциональных реакций к сложным социальным эмоциям (стыд, гордость, 

чувство вины). Нарушения в эмоциональной сфере (алекситимия, 

агрессивность, повышенная тревожность) являются серьезным препятствием 

для формирования ЭИ. 
При этом, развитие ЭИ не происходит в вакууме, оно тесно вплетено в 

контекст ведущих деятельностей ребенка дошкольного возраста, а именно: 
1.  Игровая деятельность, особенно сюжетно-ролевая игра. В игре 

ребенок проживает различные социальные роли, что требует от него 

понимания и воспроизведения широкого спектра эмоциональных состояний 

(«мама» заботится, «доктор» успокаивает). Игра создает безопасное 

пространство для экспериментирования с эмоциями, их отреагирования и 

обучения стратегиям поведения в конфликтных ситуациях, которые часто 

возникают в моменте выбора ребенком игровой роли, правильности ее 

обыгрывании. Коллективная игра выступает как тренинговая площадка для 

развития эмпатии, т.к. ребенку необходимо учитывать желания и чувства 

партнеров по игре, идти на компромиссы [8].  

2.  Общение со сверстниками и взрослыми. В процессе коммуникации 

ребенок напрямую сталкивается с необходимостью «считывать» 

невербальные сигналы, интерпретировать высказывания с учетом 

эмоционального контекста, выражать свои чувства социально приемлемым 

способом. Конфликты со сверстниками, при грамотном педагогическом 

сопровождении, превращаются из проблемы в мощный ресурс для обучения 

эмоциональной саморегуляции и навыкам переговоров. 

3. Восприятие художественной литературы, мультфильмов, 

театральных постановок. Слушая сказку или наблюдая за персонажами на 

экране, ребенок учится анализировать мотивы их поступков, связывать 

события с эмоциональными реакциями героев, предвосхищать развитие 

сюжета. Обсуждение с взрослым вопросов типа «Почему герой 

расстроился?», «Что он почувствовал?», «Как можно было поступить 

иначе?» активно развивает эмоциональную рефлексию и словарь эмоций. 
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Стоит акцентировать внимание также на педагогические средства и 

технологии развития эмоционального интеллекта. Так, исследования Е. А. 

Кондратенко и А. И. Савенкова [4], Н. В. Клюевой [5], Т. В. Дубровиной [3] 

свидетельствуют о том, что педагогически организованная среда, 

насыщенная эмоционально значимыми взаимодействиями, способствует 

развитию ключевых компонентов ЭИ — эмпатии, распознавания эмоций, 

эмоциональной саморегуляции.  

В белорусской педагогической науке также накоплен значительный 

опыт в этой области: работы О. В. Грибковой, Л. П. Кулешовой и Е. В. 

Степановой подтверждают эффективность игровых, арт-терапевтических и 

проектных технологий в развитии эмоциональной компетентности детей 

дошкольного возраста [2;6].  

Целенаправленная педагогическая работа по развитию ЭИ должна быть 

системной и интегрированной в ежедневную жизнь группы. Она может 

реализовываться через следующие формы и методы: 

1.  «Эмоциональные» ритуалы и традиции группы: «Утренний круг 

настроения» (дети с помощью пиктограмм, цветовых карточек или коротких 

фраз делятся своим эмоциональным состоянием), «Копилка добрых дел», 

ритуал примирения после ссоры («Мирилки», «Коврик мира») [9, c. 63]. 

2.  Специально организованные занятия в форме игрового тренинга. 

Такие занятия имеют четкую структуру и направлены на развитие 

конкретных компонентов ЭИ. Они могут включать: 

     - игры на распознавание и называние эмоций: «Угадай эмоцию» (по 

пиктограмме, фотографии, интонации), «Эмоциональное лото», «Зеркало» 

(повтори мимику); 

- игры на понимание причин эмоций и их последствий: «Что 

случилось?» (по сюжетной картинке), «Закончи историю», «Почему он так 

поступил?»; 

- игры на развитие эмпатии и просоциального поведения: «Утешь 

малыша» (работа с куклой), «Подари подарок другу», драматизация историй 

с моральным выбором; 

- игры и упражнения на саморегуляцию: дыхательные упражнения 

(«Задуй свечу», «Дышим как собачка»), методы мышечной релаксации в 

игровой форме, техники визуализации («Место спокойствия»), игры с 

правилами, требующие сдерживания импульсов («Море волнуется раз…», 

«Съедобное-несъедобное»). 
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3.  Методы арт-терапии. Рисование, лепка, работа с песком 

предоставляют ребенку невербальные каналы для выражения сложных, 

иногда неосознаваемых эмоций. Темы для творчества могут быть 

направленными («Нарисуй свой страх, а потом преврати его во что-то 

смешное», «Слепи свою радость»). 

4.  Работа с родителями. Эффективность развития ЭИ в УДО резко 

возрастает при согласованности действий педагогов и родителей. Полезны 

тематические родительские собрания, мастер-классы по эмоциональному 

воспитанию, рекомендации по подбору книг и фильмов для семейного 

просмотра с последующим обсуждением эмоций героев. 

Таким образом, развитие эмоционального интеллекта в дошкольном 

возрасте представляет собой не модный тренд, а насущную педагогическую 

задачу, от решения которой во многом зависит психологическое здоровье и 

будущая социальная успешность подрастающего поколения. Дошкольное 

образовательное учреждение обладает всем необходимым потенциалом для 

системной работы в этом направлении: социальной средой (группа 

сверстников), квалифицированными педагогами и естественными для 

ребенка деятельностями. 
Таким образом, развитие эмоционального интеллекта у детей 

дошкольного возраста представляет собой важнейшую задачу современного 

дошкольного образования. Теоретические и эмпирические исследования 

отечественных и белорусских учёных убедительно доказывают, что 

сформированность ЭИ способствует успешной социализации, снижению 

тревожности, повышению учебной мотивации и готовности к школе. 

Эффективность педагогического воздействия достигается за счёт 

комплексного применения игровых, арт-терапевтических, проектных и 

литературных технологий в условиях эмоционально насыщенной и 

поддерживающей среды. Дальнейшие исследования в этой области должны 

быть направлены на разработку стандартизированных диагностических 

инструментов, апробацию инклюзивных подходов и изучение долгосрочных 

эффектов развития эмоционального интеллекта. 
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Аннотация 

Статья посвящена исследованию особенностей формирования и 

развития эмоциональной сферы младших школьников, обучающихся в 

первом классе. Рассматриваются ключевые этапы становления эмоций у 

детей начальной школы, выделяются факторы, влияющие на этот процесс. 

Особое внимание уделено условиям семейного воспитания, школьной 

адаптации и педагогическим методикам, способствующим развитию 

положительных качеств эмоциональной регуляции. 
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Эмоциональное развитие — это формирование у ребенка способности 

распознавать, выражать и регулировать свои эмоции, а также понимать 

mailto:lilmus@mail.ru/


57 

 

эмоциональные состояния окружающих. Согласно теоретическим моделям, 

развитие этой сферы происходит поэтапно, проходя через определенные 

стадии, каждая из которых характеризуется специфическими особенностями. 

Основные этапы развития эмоциональной сферы: 

1. Ранний этап (до 3 лет) — формирование базовых эмоций, таких как 

радость, гнев, страх. Эмоции являются в основном рефлекторными, 

проявляются в реакции на внешние стимулы. В этот период развивается 

способность к простому эмоциональному распознаванию. 

2. Дошкольный этап (3–6 лет) — развитие навыков эмоциональной 

регуляции и понимания. Ребенок учится различать и называть основные 

чувства, формируется эмпатия. Важную роль играют социальные 

взаимодействия с близкими и сверстниками. 

3. Первоклассный этап (6–7 лет) — усложнение эмоциональных 

процессов, развитие способности к более осознанному управлению 

эмоциями, формирование эмоциональной саморегуляции и социальной 

компетентности. 

4. Средний школьный возраст (8–12 лет) — углубление эмоциональной 

зрелости, развитие способности к анализу собственных чувств и чувств 

других, формирование моральных ценностей [2, с.112]. 

Факторы, влияющие на развитие эмоциональной сферы: 

- Социальная среда — семья, школа, сверстники. 

- Педагогическая поддержка — методы воспитания и обучения. 

- Личностные особенности — темперамент, генетическая 

предрасположенность. 

- Культурные особенности — традиции, ценности общества. 

Эти факторы взаимодействуют, формируя уникальный путь развития 

каждой личности [1, с.62]. 

Нами было проведено практическое исследование. 

Цель — определить уровень развития эмоциональной сферы у 
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первоклассников и выявить основные факторы, влияющие на него.  

Задачи: 

- Провести диагностику эмоциональной сферы детей. 

- Проанализировать влияние семейного и школьного окружения. 

- Определить динамику изменений в течение учебного года. 

Обследование осуществлялось на базе начальной школы. 

 В выборке — 20 первоклассников (10 мальчиков и 10 девочек) в 

возрасте 6–7 лет. В качестве методов использовались: 

- Анкета для родителей и учителей (о проявлении эмоций, способности 

к саморегуляции). 

- Методика «Эмоциональный портрет» (наблюдение за реакциями 

детей в учебной и игровой деятельности). 

- Структурированное интервью с детьми по определенным сценариям. 

Исследование проводилось в течение учебного года, с началом в 

сентябре и завершением в мае. 

 

Рис. 1. Распределение детей по уровню развития эмоциональной сферы 

 

Большинство детей демонстрировали базовые навыки распознавания и 

выражения эмоций (80%) (рисунок 1,2). Однако уровень эмоциональной 

регуляции и самостоятельной адаптации к стрессовым ситуациям был 

зафиксирован лишь у 45% детей. Особенно трудно справлялись с 
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разочарованием и конфликтами. 

Дети, чьи родители активно участвовали в воспитательном процессе, 

показывали более высокий уровень эмоциональной зрелости, лучше 

справлялись с эмоциями и реже проявляли агрессивность.  

В группе детей с недавней семейной нестабильностью наблюдались 

эмоциональные затруднения, выражавшиеся в тревожности и замкнутости. 

 

 

 

 

Рис. 2. Распределение трудностей у детей (по аспектам эмоциональной адаптации) 

 

Учителя отмечали, что дети, получающие поддержку и позитивное 

подкрепление, чаще демонстрировали инициативность и спокойствие в 

стрессовых ситуациях.  

Наибольшие трудности испытывали дети, у которых отсутствовал 

регулярный контакт с педагогом или сверстниками. За учебный год у 

большинства детей наблюдалась положительная динамика: улучшение 

навыков саморегуляции, повышение уровня эмпатии и уверенности. В то же 

время, у 5 детей сохранялись проблемы с эмоциональной адаптацией, что 
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требовало дополнительной психологической поддержки. 

Практическое исследование подтвердило теоретические 

предположения о важности социального окружения и семейных факторов 

для развития эмоциональной сферы у первоклассников.  

Особенно значимым оказалось участие родителей и педагогов в 

формировании эмоциональной компетентности. Развитие навыков 

саморегуляции происходило постепенно, что совпадает с теоретической 

моделью этапов эмоционального развития. 

Выявленные трудности у части детей позволяют сделать вывод о 

необходимости индивидуализированного подхода и внедрения программ 

психологической поддержки в начальной школе. Развитие эмоциональной 

сферы у первоклассников — сложный и многофакторный процесс, 

проходящий через определенные этапы и подверженный влиянию различных 

факторов.  

Практическое исследование показывает, что создание благоприятной 

социальной среды, активное участие родителей и педагогов способствует 

успешной адаптации и эмоциональному развитию детей в начальной школе. 

Для повышения эффективности работы рекомендуется внедрять 

программы эмоционального воспитания, ориентированные на развитие 

навыков саморегуляции, эмпатии и стрессоустойчивости у первоклассников. 
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Профилактика деструктивного поведения подростков в современном 

обществе является актуальной задачей. Особые опасения применительно к 
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подростковому возрасту вызывают деструктивные и самодеструктивные 

формы поведения, усугубляющиеся прохождением физиологического и 

психологического кризиса.  

Комплекс профилактических мер, реализуемый в рамках 

образовательной системы, не всегда дает стабильные результаты. 

Наблюдается рост числа деструктивных форм поведения среди 

несовершеннолетних, сложившаяся ситуация требует от специалистов 

службы сопровождения школы использования эффективных стратегий 

преодоления данных тенденций.  

Л.А. Решетников определяет деструктивное поведение как проявление 

внутреннего содержания психической сферы и соответствующих 

поведенческих феноменов, характеризующихся фантазийной или реальной 

направленностью на разрушение объектов или субъектов [8].  

В психолого-педагогическом контексте деструктивность охватывает 

как внутренние психические процессы, включая саморазрушительные 

тенденции, так и внешние проявления поведения, такие как агрессивность. 

Создание благоприятной образовательной среды, в которой используются 

обоснованные методы реагирования и взаимодействия всех участников 

образовательных отношений способствует профилактике деструктивного 

поведения.  

В числе факторов формирования деструктивного поведения выделяют 

неразвитость высших чувств, фрустрацию детской потребности в любви и 

заботе, акцентуацию характера, неблагоприятную микросоциальную 

ситуацию развития. Специалисты научного подразделения ФГБОУ ВО 

МГППУ Н.Л. Хананашвили, Р.В. Чиркина в своих работах приводят два 

подхода к формированию поведенческих отклонений [11].  

Первый подход: «через призму социальной ситуации развития, когда 

социально-психологическая дезадаптация приводит к тому, что сначала 

возникает первичный конфликт, который может расширяться и 
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«захватывать» различные системы отношений ребенка» (В.К. Зарецкий, А.Б. 

Холмогорова, Н.С. Смирнова, Ю.В. Зарецкий, Н.М. Евлашкина, В.В. 

Москвичева, А.В. Тихомирова, Ю.Г. Лапшин). 

Второй подход: «нарушения ведущей деятельности, а именно 

деформация смыслового содержания, на разных возрастных этапах может 

рассматриваться как предпосылка девиантного развития (О.В. Лишиным). 

Искажения социальной ситуации развития, деформация ведущей 

деятельности, в свою очередь, могут приводить к несформированности 

основных психологических новообразований в каждом возрастном периоде».  

Учитывая данные факторы, способствующие формированию 

деструктивного поведения, рассмотрим формы, методы и технологии 

профилактики, направленные на предупреждение и коррекцию подобных 

проявлений у подростков. 

Определение понятию «профилактика» дает Т.Н. Фатеева,  

рассматривая профилактику как «научно обоснованные и своевременно 

предпринимаемые действия, направленные на предотвращение возможных 

физических или социокультурных коллизий у отдельных индивидов групп 

риска, сохранение, поддержание и защиту нормального уровня жизни и 

здоровья людей» [9]. Под психологической профилактикой при этом 

понимается совместная работа специалистов службы сопровождения, 

педагогов и родителей, направленная на предупреждение возникновения 

неблагополучия в личностном и психическом развитии учащихся, на 

выявление учащихся группы риска и предотвращение возможных проблем в 

развитии и взаимодействии участников образовательного процесса.  

Профилактика деструктивного поведения обозначена во многих 

психолого-педагогических исследованиях.  

Технологии профилактики подразделяются на первичные, вторичные и 

третичные [5].  
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Первичная профилактика – это наиболее массовая и эффективная мера, 

направленная улучшение социального взаимодействия, устранение факторов, 

способствующих формированию деструктивного поведения, формирование 

социально позитивно настроенной личности.  

Вторичная профилактика сосредоточена на выявлении факторов риска 

и определении «группы риска» для проведения коррекции ранних 

проявлений деструктивного поведения.  

Третичная профилактика реализуется в отношении подростков, 

совершивших правонарушение, ее цель - коррекция поведения подростков. 

Проблема профилактики поведенческих нарушений, в том числе 

деструктивного и самодеструктивного поведения, обсуждается в работах 

Н.В. Богданович и В.В. Делибалт. Авторы отмечают, что «цель 

психопрофилактики определяется как предупреждение отклонений в 

развитии и поведении через создание условий для успешного формирования 

и развития личностных ресурсов, способствующих преодолению различных 

трудных жизненных ситуаций и влияющих на повышение устойчивости к 

неблагоприятным факторам» [1].  

 Н.В. Богданович и В.В. Делибалт также отмечают, что 

психопрофилактика отклоняющегося поведения начинается с диагностики 

поведенческих и личностных особенностей подростков с целью определения 

мишеней практической работы. А основные методы диагностики включают 

наблюдение, беседы, тестирование, проективные и структурированные 

методы оценки рисков [1]. 

Следующий этап - оказание поддержки группам риска и разработка 

профилактических программ. В работе с несовершеннолетними на начальном 

этапе применяются мотивационное интервьюирование и консультирование, 

затем осуществляется формирование социально значимых навыков, 

повышающих устойчивость подростка по отношению к неблагоприятным 

факторам.  
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Особое внимание уделяется работе с семьями подростков «группы 

риска», используется технология раннего вмешательства. Проводится работа 

и с социальным окружением подростка, включая просветительскую 

деятельность, социальное проектирование и волонтерские акции. К 

технологиям работы с социальным окружением относится и процедура 

медиации, которая может быть организована школьной службой медиации  

для разрешения конфликтных ситуаций между участниками образовательных 

отношений. 

В условиях цифровой среды значимой становится работа в интернет-

пространстве и социальных сетях: например, онлайн-стритворк, онлайн-

консультирование, развитие групп помощи в социальных сетях. 

Подчеркивается важность межведомственного взаимодействия 

специалистов, основанного на принципах преемственности, вариативности и 

координации [1]. 

В статье Е.В. Декиной, К.С. Шалагиновой и С.А. Залыгаевой [3] 

обсуждаются возможности применения интерактивных технологий в 

профилактике агрессивного поведения у подростков. Разработанная 

авторами программа ориентирована не только на самих подростков, но и на 

включение в работу классного руководителя, родителей и сверстников. 

Интерактивные технологии, по определению авторов, предполагают 

организацию совместной деятельности подростков с педагогом-психологом и 

взаимодействия между самими детьми по установленным правилам, 

основанным на принципах активного участия и сотрудничества. 

Исследователи отмечают, что использование интерактивных 

технологий в профилактике агрессии обладает значительным потенциалом, 

поскольку способствует активному межличностному взаимодействию 

подростков, развитию способности учитывать индивидуальные особенности 

окружающих, согласовывать собственное поведение с поведением партнера 

по общению и осознавать факторы, влияющие на эффективность 
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взаимодействия. Взаимодействие с родителями включает проведение 

занятий, посвященных конфликтам, способам их конструктивного 

разрешения. 

По итогам проведенных авторами исследований была подтверждена 

гипотеза о результативности предложенной ими программы. Подростки 

стали лучше контролировать свои негативные эмоции и импульсы, 

увеличилось число участников исследования с низким уровнем 

агрессивности.  

М. Н. Жуков [4]  в своей работе исследовал перспективы применения 

физкультурно-спортивных технологий применительно к решению проблемы 

снижения уровня девиантности и деликвентности детей и подростков. 

Авторская программа профилактики состояла из трех взаимосвязаных 

блоков.  

Первый блок включал проведение психодиагностики личности. 

Во втором блоке были задействованы пути формирования интереса к 

систематическим занятиям физическими упражнениями.  

Третий блок предусматривал использования средств и методов 

коррекции физического и психоэмоционального состояния подростков. 

 Проведенное автором эмпирическое исследование показало, что 

сочетание специализированного комплекса физических упражнений с 

педагогическими приемами способствует снижению уровня агрессии и 

тревожности детей и подростков.  

И. А. Герасимова [2] в своем исследовании, рассматривала 

возможности использования средств социокультурной деятельности в 

профилактике девиантного поведения детей-сирот в учреждении 

интернатного типа. Педагогическая коррекция девиантного поведения 

автором осуществлялась посредством социокультурных технологий 

организации досуговой деятельности. В программе профилактики были 

использованы такие формы деятельности как тренинг личностного роста, 
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конкурсы, проектная деятельность, дискуссионный клуб, театрализованные 

постановки, акции и творческий марафон.  

Итоговые результаты реализации программы констатируют снижение 

уровня проявления девиантных форм поведения. 

Рассмотрим далее отдельные исследования и профилактические 

программы, направленные на коррекцию поведенческих нарушений у 

подростков с использованием арт-терапевтических методов. 

Программа «Путь к себе» (автор Г.К. Шигалиева) [12] обладает 

значимой практической направленностью и предназначена для работы 

педагога-психолога с социально и педагогически запущенными детьми и 

подростками, демонстрирующими девиантные формы.  

Структура программы включает четыре тематических блока.  

Первый блок состоит из психолого-педагогических практикумов, 

направленных на формирование у педагогов навыков эффективного 

взаимодействия с подростками, имеющими признаки поведенческих 

нарушений.  

Второй блок предусматривает проведение тренинга по формированию 

навыков здорового образа жизни и копинг-профилактики отклоняющегося 

поведения подростков. 

Особого внимания заслуживает третий блок - «Волшебная сила 

искусства». В нем применяются различные техники арт-терапии, в частности 

сказкотерапия и музыкотерапия. Данный раздел рассчитан на 24 часа работы 

и включает 12 занятий, в числе которых семь занятий посвящены 

сказкотерапевтическим и пять занятий - музыкотерапевтическим методикам. 

Основная цель блока заключается в снижении уровня тревожности и 

агрессивности, проработке внутриличностных конфликтов и гармонизации 

взаимоотношений подростков с ближайшим окружением.  

Четвертый блок реализуется в формате выездного летнего интенсива 

продолжительностью 17 дней. В его программу входят специально 
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организованные занятия, направленные на развитие коммуникативных 

навыков, психогимнастические этюды, сеансы нервно-мышечной 

релаксации, элементы аутотренинга, визуализации и игротерапевтические 

упражнения, ориентированные на коррекцию эмоционально-поведенческих 

нарушений.  

Программа проходила апробацию в течение трех лет (2016–2019 гг.) на 

базе общеобразовательной школы Республики Татарстан и показала 

снижение уровня агрессивности у подростков. Полученные результаты 

свидетельствуют о том, что использование арт-терапевтических средств в 

структурированной профилактической программе способствует уменьшению 

выраженности отклоняющегося поведения у старших подростков. 

Комплексное представление ключевых принципов и методик арт-

терапии в профилактике и коррекции деструктивного и самодеструктивного 

поведения детей и подростков представлено в работах А.И. Копытина [7]. 

Автор определяет арт-терапию как научно-практическую дисциплину и 

предлагает модель системной арт-терапии (САТ), которая служит теоретико-

методологической основой применения арт-терапевтических подходов при 

работе с несовершеннолетними, демонстрирующими деструктивные и 

самодеструктивные тенденции.  

В рамках данной модели выделяются три основных направления 

работы педагога-психолога: выявление подростков группы риска 

деструктивного и самодеструктивного поведения, психокоррекционная 

деятельность и психопрофилактическая работа с ними.  

Применение арт-терапии в педагогическом контексте рассматривается 

как средство воспитания и социализации, опирающееся на потенциал 

духовной культуры и творческой активности личности, что является важным 

фактором сохранения здоровья и благополучия обучающихся. 

САТ характеризуется целостным восприятием биологических, 

психологических и социокультурных факторов, участвующих в 
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формировании личности, а также обоснованием общей стратегии и тактики 

арт-психотерапевтических воздействий.  

Реализация концепции строится на личностно-ориентированном 

подходе.  

Модель САТ может применяться как индивидуально, так и в групповом 

формате, рассчитанном на разные сроки применения, представляя собой 

комплексный вид психологической помощи, включающий занятия 

изобразительной деятельностью, межличностное взаимодействие, 

обсуждение творческих продуктов и использование различных 

терапевтических методов. 

Мишенями САТ при работе с подростками, склонными к 

деструктивным и самодеструктивным проявлениям, выступают проблемы 

самооценки, дефицит базового чувства благополучия, недостаток морально-

этических ориентиров, недостаточное усвоение социальных норм, низкая 

способность к рефлексии, алекситимия, внутриличностные конфликты, 

нарушения саморегуляции и самоконтроля, а также недостаточно развитые 

общие жизненные навыки. 

Количество занятий по программе САТ может варьироваться от 

полутора до нескольких десятков, каждое из которых длится 1–2 

академических часа и имеет трехчастную структуру - вводную, основную и 

заключительную часть.  

В зависимости от задач и мишеней используются виды деятельности, 

направленные на снятие нервного напряжения и зажимов, самораскрытие, 

освоение навыков саморегуляции, поиск конструктивных решений 

проблемных ситуаций, кооперацию с другими участниками, а также 

использование потенциала искусства и юмора.  

Основной этап программы предполагает постепенную реконструкцию 

системы отношений личности. Важным этапом является формулирование 

участниками конкретных жизненных целей и планов. В завершении 
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программы фиксируются ключевые достижения, закрепляются достигнутые 

изменения и намечаются дальнейшие действия, направленные на 

поддержание положительных эффектов работы.  

В целом проведенный нами анализ терминологии и практик позволяет 

рассматривать профилактическую работу как совокупность методов, приемов 

и действий, направленных на предотвращение и снижение проявлений 

деструктивного поведения подростков.  

В образовательных организациях преимущественно применяются 

комплексные программы, объединяющие диагностические мероприятия, 

просветительские занятия для обучающихся и их родителей, а также 

разнообразные групповые формы работы. 

Настоящий обзор был направлен на систематизацию данных различных 

исследований относительно эффективности школьных программ 

профилактики. Основной целью стало выявление интервенций, доказавших 

свою результативность. 

Проведенный обзор может служить исходной точкой и ресурсной базой 

для планирования мероприятий, направленных на предупреждение 

деструктивных и самодеструктивных форм поведения подростков. 
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В современном обществе, особую актуальность приобретает проблема 

агрессивности личности. Как правило, с данной проблемой сталкиваются 
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психологи, педагоги, воспитатели и родители. Результаты аналитического 

центра НАФИ о количестве правонарушений, совершенных школьниками, 

свидетельствуют о том, что процент совершенных преступлений с каждым 

годом продолжает увеличиваться [1, с. 42]. 

С проблемой могут столкнуться многие, но не все представляют себе 

первопричины деструктивного поведения. Например, родители могут 

сказать, что такая ситуация временная, и проблема пройдет, как только 

ребенок подрастет. А кто-то просто игнорирует препятствие, не 

предпринимая никаких мер.  

Проблему развития агрессивного поведения личности изучали многие 

психологи: Б. Альберт, З. Фрейд, Б. Арнольд и Д. Айра, Л. Конрад и другие.  

По определению А.Бандуры, агрессия – это преднамеренное 

причинение вреда или разрушение личности и другим объектам, включая 

физическое насилие и институциональные формы агрессии [3, с. 30]. 

Согласно теории социального научения А. Бандуры, агрессию можно 

определить как социальное поведение, которое способно усваиваться и 

подвергаться поддержке со стороны общества.  

Согласно этой теории, агрессивное поведение формируется только при 

наличии трех факторов [3, с. 30]. 

1. «Усвоение агрессивного действия». Чаще всего происходит в раннем 

возрасте, потому что личность усваивает данное поведение в результате 

опыта или непосредственного наблюдения. По мнению психолога, 

агрессивное поведение усваивается посредством опыта, который может 

подкрепляться социальным одобрением, а также «приемлемым отношением в 

обществе». Наблюдая, личность видит все социальные взаимодействия в 

обществе, в том числе и враждебные. Образцы такого поведения не 

обязательно должны демонстрироваться в действительности, достаточно 

прочесть об этом в литературе или увидеть по телевизору. 
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2. «Причины, провоцирующие появление деструктивных действий». 

Агрессивное поведение усваивается посредством возникновения 

определенных шаблонов (возбуждения и внимания), недопустимых 

обращений к личности (нападки и фрустрация), мотивам, побуждающих 

личность к действию (деньги и восхищение), а также инструкциям 

(приказам). 

3. «Условие, в котором закрепляется агрессивное поведение». Проявив 

агрессивность по отношению к другому, личность может столкнуться с 

внешним поощрением и наказанием, например, наказанием, 

сопровождающимся неприятными последствиями. Механизм саморегуляции 

в этом случае - это переживание личностью чувств гордости или вины.  

Основываясь на положениях теории социального научения, можно 

представить модель социального поведения, которую человек активно 

усваивает в обществе, развивая в себе специфический образ действия. 

Психолог считает, что именно своевременное изменение условий, в которых 

личность находится, способно предотвратить или ослабить возникновение 

агрессивного поведения. 

Если рассмотреть агрессию с точки зрения современной психологии, то 

можно изучить работы Рубцовой Е. В. [2, с. 42]. По мнению Рубцовой, 

подростковый возраст является наиболее чувствительным к возникновению 

агрессивности. Эту ситуацию можно объяснить механизмами полового 

созревания и гормональной перестройки в организме. Как правило, половое 

созревание сопровождается нестабильностью нервной системы. Сложив все 

эти факторы, легко предположить, что любое внешнее проявление 

агрессивного поведения в подростковой среде является активатором к 

деструктивному поведению. С этой точки зрения, недружелюбная среда 

может привести к разным ситуациям. Агрессия может возникнуть как форма 

самозащиты или отстаивания своих интересов. Все эти обстоятельства могут 

оказать большое влияние на формирование черт характера. 
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Помимо физиологических аспектов, автор также включает и «теорию 

привязанности», согласно которой подростки могут отличаться друг от друга 

по степени безопасности в период нахождения рядом с матерью. По ходу 

взросления, у ребенка формируются крепкие отношения со своей мамой. А 

затем, вырастая, уже оказавшийся подростком ребенок, начинает тянуться к 

людям. Автор указывает, что у таких детей нет проблем с доверием, они сами 

тянутся к созданию новых коммуникативных связей, возникновению новых 

знакомств. Оказавшись в обратной ситуации, ребенок, у которого в раннем 

детстве были проблемы с привязанностью и тревожностью, будет склонен к 

деструктивным действиям, включающим и агрессивные проявления,  и 

непредсказуемость действий [2, с. 44-45]. 

Эту теорию подтверждает Э.Фромм, указывающий на роль семьи в 

становлении подростка, его личности. По мнению Фромма, институт семьи 

выступает «психологическим посредником» для общества. Переживая 

период адаптации в семье, ребенок формирует свой характер, который позже 

поможет ему адаптироваться в обществе. 

Э.Фромм добавляет, что не менее влияющим на формирование 

характера, является уровень строгости наказания, оказываемого родителями. 

Чрезмерная строгость предопределяет уровень агрессии в будущем. Включая 

моменты, когда наказание последовало после проявления агрессии ребенком.  

Для подтверждения положений этой теории мы провели исследование 

по методике «Диагностика враждебности по шкале Кука – Медлей». 

Исследование помогло выявить уровень агрессии у школьников 8-11 классов.  

Исследование проводилось на базе школы «Высокогорская средняя 

образовательная школа №4 им. Баруди». В исследовании приняли участие 38 

детей в возрасте от 13 до 17 лет. Анализ проводился с помощью шкалы Кука 

– Медлей, адаптированной для детей среднего и старшего школьного 

возраста. Учитывались три вида шкал реакций: «Ц» (цинизм), «А» (агрессия), 
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«В» (враждебность). Результаты исследования представлены на Рис. 1. в 

Табл.1. 

 

 

Рисунок 1. Распределение всех шкал реакций по каждому ребёнку в восьмом 

классе. 

 

На диаграмме видно, что у большинства подростков преобладают 

показатели по шкале «Ц» (цинизм). Это говорит о том, что дети склонны 

недоверчиво относиться к незнакомым. Подобная ситуация формируется в 

подростковом возрасте, свидетельствуя о критичности или ожидании 

негативной реакции со стороны окружающих. 

Показатели шкалы «А» (агрессия) выражены умеренно, часть детей 

демонстрирует раздражительные и импульсивные реакции в пределах нормы. 

Повышенные значения также типичны для этого возраста, потому что это 

свидетельствует о внутреннем напряжении или эмоциональной 

вспыльчивости, что может говорить о гормональных изменениях в 

организме.  

Показатели шкалы «В» (враждебность) самые низкие. Это 

свидетельствует о том, что склонность к злобе или негативные чувства по 

отношению к другим выражены минимально. 
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В целом, можно сделать вывод, что ученики восьмого класса могут по-

разному реагировать на стрессовые ситуации, но наиболее распространенной 

реакцией остается недоверие и осторожность, открытая агрессия отсутствует. 

Результаты исследования, проведенного на выборке учеников 11-го 

класса, представлены на Рис.2. и в Табл. 1.  

 

 

Рисунок 2. Распределение всех шкал реакций по каждому ребёнку в 11-м классе 

 

Таблица 1. Среднее значение распределения шкал в группах 

Испытуемые/реакции цинизм агрессия враждебность 

8 класс 41 31 16 

11 класс  34 24 14 

 

На диаграмме и таблице мы видим, что у большинства школьников 11 

класса проявляется умеренный «Ц» (цинизм). Помимо того, на графике 

можно заметить, что выделяется несколько человек с высоким уровнем этого 

значения, что может указывать на потребность в эмоциональной поддержке и 

внимании со стороны взрослых и сверстников. 

Показатели шкалы «А» (агрессия) выражены умеренно, значения 

остаются в пределах нормы. Выраженное проявление агрессии встречается 

редко, контролируемо для подросткового возраста. 
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Показатели шкалы «В» (враждебность) имеют наименьшую 

выраженность. Проявления враждебности в классе не обнаружено, 

большинство детей не склонны к открытым конфликтам. 

Сравнительный анализ показателей демонстрирует нам, что цинизм и 

агрессия в целом снижаются по мере взросления, но остаются достаточно 

высокими.  

Таким образом, результаты по шкале Кука-Медлей показывают 

выраженные различия между восьмым и одиннадцатым классом. У 

восьмиклассников показатели цинизма, враждебности и агрессии 

значительно выше, чем у одиннадцатиклассников. Данная ситуация может 

отражать особенности раннего подросткового возраста, включая: 

импульсивность, повышенную чувствительность и сложность регулирования 

своих эмоций.  

У одиннадцатого класса ситуация обратная, общее значение по всем 

шкалам заметно ниже, что может быть результатом их эмоциональной 

зрелости. Ученики 11-го класса лучше контролируют свои импульсы. Уровни 

цинизма и враждебности у них соответствуют возрастной норме.  

Таким образом, в ходе исследования нами было установлено, что 

проявление агрессивных реакций может иметь связь с уровнем 

враждебности. Подростки, у которых этот показатель выше среднего, чаще 

проявляют признаки раздражения и злости. Оказавшись в ситуации 

конфликта, они склонны выражать свои эмоции через агрессию. А те 

подростки, у кого этот показатель ниже среднего, умеют контролировать 

свои реакции, ведут себя спокойнее и сдержаннее. Полученные данные 

показывают, что по типу проявления агрессии специалист может определить, 

кто из детей нуждатется в психологической поддержке.    
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In modern society, there is a trend toward increasing manifestations of anti-
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Современные подростки погружены в цифровое пространство, где 

границы между реальным и виртуальным миром становятся менее 

различимыми. Они воспринимают цифровую реальность как платформу для 

экспериментов с различными сценариями развития событий и поиска 

эмоционального отклика на интересующие их вопросы.  

Для молодого поколения особенно важна поддержка со стороны 

взрослых, установление доверительных отношений и осознание собственной 

ценности. Убежденность в том, что их мнение важно для окружающих, 

чувство принадлежности к социуму способствуют формированию  

защищенности и уверенности в себе. 

Нестабильность эмоционального состояния, сомнения в собственной 

значимости, разрушение доверительных связей или неспособность 

преодолевать жизненные трудности могут спровоцировать появление 

суицидальных мыслей. В подобных обстоятельствах крайне необходимо 

обеспечить подростку своевременную психологическую помощь и 

поддержку. 

Целью данной статьи является теоретический обзор антивитального 

поведения и анализ результатов эмпирического исследования, направленного 

на выявление суицидальных намерений у студентов первого курса, 

получающих среднее профессиональное образование. 



81 

 

Отечественные исследователи определяют антивитальность как 

деструктивные социальные характеристики внутреннего и внешнего 

характера, к которым относят мысли, действия и поступки, напрямую не 

связанные с крайней степенью аутоагрессии, но имеющие 

аутодеструктивную направленность [5 с. 68]. 

Антивитальное поведение представляет собой стремление личности 

сопротивляться собственной жизни, характеризующееся отсутствием 

перспектив и появлением мыслей о ее прекращении [2, с 25]. 

Е.А. Быковой выделяются ситуативные, личностные, социальные 

факторы и трудности в межличностных отношениях, провоцирующие 

антивитальные настроения у подростков [3, c. 2]. 

А.Г. Амбрумова относит к антивитальным переживаниям размышления 

и фантазии о бессмысленности жизни без четкого представления о 

собственной смерти [1, с. 2]. 

О.А. Сагалаковой, Д.В. Труевцевым и А.М. Сагалаковым была 

предложена структурная модель антивитальности, включающая переменные 

антивитальной направленности личности, аффекта тревоги оценивания, 

физиологические и психологические симптомы депрессии [6, с. 542]. 

К внутренним психологическим факторам, провоцирующим 

антивитальное поведение, относят нейротизм, негативный когнитивный 

стиль, низкую самооценку и социальную тревогу [6, с. 543]. 

Антивитальное поведение характеризуется проявлением негативных 

эмоций (грусть, злость, тревога), личностных факторов (неуверенности в 

себе, ощущение ненужности, чувство одиночества), ситуативных  (болезнь, 

смерть близких, сложные трудные ситуации).  

Важно понимать, что подросток не имеет того жизненного опыта, 

который необходим для того, чтобы справляться с подобными ситуациями. 

Эмоциональные качели, которые зависят от уровня самооценки, похвалы или 

негативного отзыва значимых людей, гормональная перестройка, желание 
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доказать свою взрослость – все это может помочь подростку стать сильнее, 

научиться абстрагироваться от ситуации, но и сломать его.  

Чтобы понять, что происходит во внутреннем мире подростка, нами 

разработана батарея методических инструментов для проведения 

психодиагностического исследования, цель которого - выявление уровня 

тревожности, депрессии, копинг-стратегий, уровня эмпатии и рефлексии, 

самоотношения, склонности к суициду. Проведение такого исследования 

позволяет выявить подростков, которых можно отнести к группе риска. 

Нами проводится индивидуальная и групповая работа с такими 

подростками. На кураторских часах проводятся тренинговые занятия, 

направленные на обучение саморегуляции, распознанию своих эмоций и их 

контейнирование, осознанное выстраивание личностных границ, осознание 

себя (своих сильных и слабых сторон). Данные занятия позволяют 

подросткам лучше понять себя, задуматься над собой, решиться попросить 

помощи у взрослого, что приводит к снижению риска проявления 

антивитального поведения 

Нами проведена психодиагностика, направленная на выявление 

суицидальных намерений у первокурсников среднего профессионального 

образования. У выбранной категории подростков идет процесс адаптации к 

новым учебным условиям, адаптация к новому учебному коллективу, смена 

статуса школьника на статус студента. Эти условия вызывают тревожность, 

чувство опасения, чувство неизвестности и неопределённости, не полное 

понимание того, как сложатся отношения с обучающимися и 

преподавателями. 

Проведённое психодиагностическое исследование было направлено на 

выявление суицидальных намерений у студентов первого курса СПО.  

В исследовании приняли участие 80 обучающихся 1 курса по 

специальности «Юриспруденция» в возрасте 15-16 лет.  
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Цель исследования – диагностика суицидального риска, выявление 

уровня сформированности суицидальных намерений с последующей целью 

предупреждения серьезных попыток самоубийства. 

В исследовании был использован  опросник суицидального риска в 

модификации Т.Н. Разуваевой [4]. 

По результатам исследования у студентов первого курса были 

отмечены минимальные значения по шкалам «Демонстративность» и «Слом 

культурных барьеров».  

В то же время большинство респондентов проявили высокую 

тенденцию по шкалам «Антисуицидальный фактор», «Максимализм», 

«Социальный пессимизм» и «Несостоятельность».  

У меньшинства участников исследования были выявлены средние 

значения по шкалам «Несостоятельность», «Уникальность» и 

«Аффективность». 

Важно отметить, что высокий уровень по шкале «Антисуицидальный 

фактор» свидетельствует о том, что обучающиеся понимают ценность жизни 

и категорически настроены против суицида. Высокие показатели по шкалам 

«Максимализм», «Социальный пессимизм» и «Несостоятельность» 

соответствуют характерным особенностям подросткового возраста, таким 

как максимализм и пессимизм. 

У 58,3% респондентов отмечается высокая тенденция по шкале 

«Максимализм», что указывает на наличие инфантильного максимализма и 

внутреннего конфликта во множестве аспектов жизни, сложность в 

начинании  новых дел, острая реакция на неудачи. 

33,3% респондентов продемонстрировали высокие показатели по шкале 

«Социальный пессимизм», что говорит о восприятии окружающего мира как 

враждебного, несоответствующего их ожиданиям.  
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По шкале «Несостоятельность» у 16,6% участников исследования 

наблюдаются высокие показатели, что отражает чувство собственной 

некомпетентности и «выключенности» из социальной жизни. 

8,3% респондентов продемонстрировали высокие показатели по 

шкалам «Аффективность», «Уникальность» и «Временная перспектива».  

У 20% респондентов отмечаются высокие показатели по шкале 

«Антисуицидальный фактор», что говорит о глубоком понимании 

ответственности перед близкими и боязни физических страданий как 

факторов, снижающих общий суицидальный риск.  

Таким образом, первокурсники не склонны к суицидальным 

намерениям, большинство респондентов характеризуются высокими 

показателями по шкале «Антисуицидальный фактор». Высокие показатели 

по данной шкале  показывают важность ценности жизни, глубокое 

непринятие суицида и боязнь физической боли.  Важно отметить, что  

обучающиеся выбирают ценность жизни, не рассматривают суицид как 

единственный способ решения проблемы.  

Мы полагаем, что полученные результаты связаны с тем, что с 

первокурсниками среднего профессионального образования, принявшими 

участие в исследовании, ранее проводились мероприятия, направленные на 

профилактику суицида. С ними также проводилась антинаркотическая 

компания, были проведены просветительские беседы по химическим и 

нехимическим зависимостям,  проводились тренинговые занятия, 

направленные на развитие умения говорить «нет», противостоять 

психологическому влиянию, осознавать свои личностные границы. 

Эффективность данных мероприятий отразилось в результатах исследования.   
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Психологическо-педагогическое сопровождение несовершеннолетних 

при проведении следственных мероприятий нацелено на защиту 

психического благополучия участников процесса (потерпевших, свидетелей, 

подозреваемых, обвиняемых), прояснения понимания происходящего, 

снижение травмирующего воздействия [1].  

Главными задачами педагога-психолога в этой деятельности 

выступают: обеспечение безопасной обстановки, избегание негативного 

психологического воздействия, отслеживание эмоционального состояния 

детей с помощью включенного наблюдения и его коррекция по мере 

необходимости, а также создание благоприятных условий для 

конструктивного взаимодействия между всеми заинтересованными 

сторонами, предусматривая возможность последующей психологической 

помощи [2]. За последнее время наблюдается тревожная тенденция 

увеличения числа несовершеннолетних, вовлеченных в криминальную 

деятельность, что влечет за собой повышение вовлеченности педагогов-
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психологов в расследования со стороны правоохранительных органов 

согласно требованиям Уголовно-процессуального кодекса РФ. [1].  

Специалисты Центра психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи Выборгского района Санкт-Петербурга (далее - ГБУ 

ЦППМСП) в рамках своей деятельности регулярно выходят в следственные 

органы для организации психолого-педагогического сопровождения 

несовершеннолетних. При этом одному специалисту иногда приходится 

участвовать сразу в нескольких процедурах (рисунок 1). 

 

Рис.1. Анализ межведомственного взаимодействия 

 

Процесс следственных действий охватывает как юридические, так и 

психологические нюансы: поддержание стабильного эмоционального фона 

несовершеннолетнего и исключение возможности нанесения ему 

психологической травмы [4].  

Работа с несовершеннолетним в рамках следствия требует деликатного 

подхода и является непростым заданием; учитывая указанные факторы, 

важно обладать знаниями о психологии ребенка, оперативно реагировать на 

изменения в его эмоциональном состоянии и принимать во внимание 
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индивидуальные черты характера, поддерживая непрерывное 

психологическое взаимодействие [5, c. 138–145]. 

 Организация психолого-педагогического сопровождения в период 

следственных действий предполагает последовательное взаимодействие с 

тремя группами: следователем, родителями (или законными 

представителями) и самим несовершеннолетним. Для определения 

потребности в конкретных формах психологической поддержки специалисты 

ГБУ ЦППМСП создали специальные формы обратной связи – анкеты для 

следователей, законных представителей несовершеннолетних и самих 

несовершеннолетних. Кроме того, разработана анкета для педагогов-

психологов, которые принимают участие в следственных мероприятиях, 

чтобы определить круг их обязанностей и задач в данной ситуации. Далее 

будет представлено описание работы педагога-психолога, основанное на 

данных, полученных в результате опросов. 

 1. Этап работы педагога – психолога со следователем  

 На первом этапе взаимодействия педагог-психолог фокусируется на 

взаимодействии со следователем. Ключевыми направлениями являются 

налаживание доверительных отношений, выяснение деталей запроса, 

активное сотрудничество со следователем, включая помощь в подборе 

подходящих формулировок для вопросов, мониторинг выполнения 

требований к проведению следственных мероприятий и предоставление 

информации об особенностях возраста и эмоциональном состоянии ребенка. 

 Важно подчеркнуть, что психолог, уже вступивший в контакт с 

несовершеннолетним, не занимается разъяснением ребенку хода и целей 

следственной деятельности, а также не знакомит его со следователем [3, стр. 

226]. 

 2. Этап работы педагога-психолога с родителями (законными 

представителями). 
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В процессе сопровождения особое внимание следует уделять работе с 

родителями (законными представителями).  

Ключевым является установление контакта с законными 

представителями ребенка, поддержка в управлении их эмоциями — гневом, 

страхом, чувством вины и другими переживаниями — и мотивация к 

принятию психологической помощи.  

 Независимо от возраста и роли ребенка (свидетеля, жертвы или 

подозреваемого), в стрессовой ситуации он стремится к поддержке самого 

близкого человека.  

 Родители часто испытывают чувство вины и выражают сильное 

эмоциональное напряжение, вызывая беспокойство и у ребенка, что 

усложняет процесс работы. Важно избегать ситуаций, когда родители 

оказывают давление на ребенка, критикуют его или отчитывают публично, 

поскольку это лишь усугубляет его психоэмоциональное состояние.  

 О повышенном психоэмоциональном напряжении 

несовершеннолетнего можно судить по вербальным и невербальным 

проявлениям: трудность в формулировании высказывания, продолжительные 

паузы в речи, присутствие большого количества клише и слов-паразитов, 

закрытые позы, сжатые кулаки, отсутствие зрительного контакта, различные 

психомоторные проявления (перебирание предметов в руках, покусывание 

губ и т.д. [6]. 

 Для эффективной поддержки ребёнка родитель должен оставаться 

собранным и эмоционально устойчивым, чтобы стать для него опорой, 

ресурсом.  

 3. Этап работы педагога-психолога с несовершеннолетними.  

 Первоочередная задача — построение доверительных отношений с 

ребенком, ведь только в этом случае возможно получить исчерпывающую 

информацию о произошедшем.  



90 

 

 Правильно организованная беседа, включающая установление 

психологического и визуального контакта, использование точных 

формулировок вопросов, техники снижения психоэмоционального 

напряжения и эффективного общения, а также получение обратной связи 

позволяют психологу выявить детали, имеющие значение для следствия. 

 Именно после установления доверия становится возможной следующая 

составляющая сопровождения – оказание психологической поддержки 

непосредственно во время следственных действий. 

 В ГБУ ЦППМСП разработана карта сопровождения 

несовершеннолетнего в ходе следственных действий.  

 Данный документ содержит базовую информацию: контактные данные 

(с согласия родителя или законного представителя), сведения о социальном 

статусе ребенка и семьи, описание ситуации.  

 Документ также указывает на потенциальные области диагностики - 

диагностические мишени в случае, если родители (законные представители) 

дадут согласие на продолжение работы с несовершеннолетним на базе ГБУ 

ЦППМСП Выборгского района Санкт-Петербурга. 

Практические рекомендации специалисту во время следственных 

мероприятий: 

 необходимо представиться; 

 сохранять спокойствие, позитивный настрой, активно включаться в 

разговор и находиться рядом с ребенком; 

 контролировать собственные невербальные сигналы, чтобы избежать 

демонстрации возможного негативного отношения к участникам или 

событиям; 

 использовать в речи слова и фразы, доступные для понимания ребенка. 

Во время следственных мероприятий допускаются уточняющие 

вопросы, но недопустимо перебивать ребенка и корректировать его ответы. 
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Одновременное задавание нескольких вопросов также недопустимо, так как 

это может спровоцировать растерянность и повредить установленному 

контакту. 

При сопровождении несовершеннолетнего на следственных действиях, 

психолог не дает заключений относительно вменяемости ребенка, его 

склонности ко лжи или фантазиям, уровня понимания потерпевшим 

произошедшего и его способности оказывать сопротивление, а также не 

оценивает факт насилия в отношении несовершеннолетнего. Исследование 

данных вопросов входит компетенцию экспертов комплексной психолого-

психиатрической экспертизы [6]. 

Завершение сопровождения несовершеннолетнего при проведении 

следственных действий должно проходить в позитивной атмосфере. 

Несовершеннолетний нуждается в благодарности и похвале за 

сотрудничество и затраченное время, а также в разъяснении факта 

возможного повторного визита при необходимости.  

Прежде чем попрощаться, важно предложить ребенку задать любые 

интересующие его вопросы и предоставить информацию о контактных 

данных организации, где можно получить необходимую психологическую 

поддержку. 

 Педагогам-психологам крайне важно учитывать специфические 

особенности взаимодействия как с законными представителями, так и с 

несовершеннолетними в различных типах дел.  

 Подход к психолого-педагогическому сопровождению будет 

отличаться, например, при расследовании случаев сексуального насилия и 

при рассмотрении эпизодов грабежа.  

 Чтобы четко определить объем и направление психолого-

педагогической деятельности, специалисты ГБУ ЦППМСП Выборгского 

района разработали информационные буклеты для педагогов-психологов, 

участвующих в сопровождении при проведении следственных мероприятий. 
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Аннотация 

Успешность социализации подростков зависит от их способности 

понимать свои чувства и эмоции, и умения их переживать, выражать и 

управлять ими. Сформированность эмоциональной компетентности позволяет 

более эффективно разрешать конфликты. 
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 Abstract 

Тhe success of socialization of teenagers depends on their ability not only to 

understand their feelings and emotions, but also to be able to experience, express and 

manage them. The formation of emotional competence allows for more effective 

conflict resolution.  

 Keywords: competence, emotional competence, teenagers, emotions. 

 

В последнее время все большей степени вызывает интерес понятие 

эмоциональная компетентность. По мнению многих ученых, эмоциональная 

компетентность влияет на развитие личности в обществе, а именно помогает 

строить карьеру и взаимоотношения между людьми. Эмоциональная 

компетентность помогает анализировать и выстраивать линию эффективного 

поведения в значимой для человека ситуации [3]. 

Компетентность рассматривают с позиций умственных процессов, 

лежащих в основе какого-либо вида деятельности, определенных знаний, 

навыков и умений, формирующихся посредством приобретения опыта в 

результате определенного вида деятельности. 

Под эмоциональной компетентностью понимают набор навыков, 

позволяющих распознавать, понимать и реагировать на собственные эмоции 

и эмоции других людей. 

Эмоциональная компетентность состоит из восьми различных базовых 

способностей:  

   - осознание собственных эмоций;  

  - способность распознавать эмоции других людей; 

  - способность использовать словарь эмоций и выражений;  
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  - способность сопереживать эмоциональным переживаниям других 

людей;  

  - способность отличать субъективные и внутренние эмоциональные 

переживания от внешних эмоциональных проявлений;  

  - способность адаптивно справляться с негативными эмоциями и 

неприятными обстоятельствами;  

  - осознание эмоциональной коммуникации в отношениях;  

  - способность к эмоциональной самоэффективности [3, с. 151]  

Все аспекты нашей жизни связаны с эмоциями, которые являются 

кратковременным переживанием, возникающим в ответ на какое-либо 

событие или ситуацию. Эмоции выражают оценку значимости события для 

индивида и его потребностей.  

В качестве основных в структуре эмоций выделяют следующие 

компоненты: импрессивный (внутреннее переживание); экспрессивный 

(поведение, мимика, двигательная и речевая активность); физиологический 

(вегетативные изменения).  

Эмоциональные переживания имеют определенное выражение во 

внешнем поведении человека: в его мимике, пантомимике, речи, 

жестикуляции. Именно экспрессивные проявления эмоций лучше осознаются 

и контролируются человеком. Вместе с тем человек не способен полностью 

управлять, контролировать внешнее выражение эмоций. Блокирование 

экспрессивных эмоциональных проявлений обычно приводит к появлению 

состояния эмоционального напряжения. 

Эмоциональный опыт человека формируется в результате 

эмоциональных сопереживаний, возникающих в общении с другими людьми 

и передаваемых средствами искусства. Человек, который не умеет осознавать 

свои переживания и не умеет их контролировать, зачастую сталкивается с 

конфликтами в общении. 
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Большое значение во взаимоотношениях людей приобрело выражение 

эмоций с помощью различных речевых средств. При этом речь может иметь 

выразительное значение безотносительно и даже в противоречии со смыслом 

и содержанием произносимых слов. 

Понимание эмоций как сложной способности постепенно развивается в 

период от дошкольного до школьного возраста в соответствии с тремя 

иерархическими периодами.  

В 5 лет дети понимают общественные элементы эмоций и их 

проявления.  

Примерно в 7 лет они осознают природу эмоций с точки зрения 

выраженных и скрытых эмоций.  

В 9 лет дети понимают рефлексивные коннотации эмоций, включая 

знания о том, как регулировать эмоции. 

В подростковом возрасте происходит становление эмоционально-

поведенческой сферы, формирование опыта конструктивного 

межличностного взаимодействия.  

Переходный возраст – время перестройки всех сфер развития, время 

формирования социальных установок. В этот момент в подростке 

сталкиваются две противоречивые тенденции: с одной стороны – негативизм 

и оппозиционность, с другой, более позитивной – самостоятельность и 

формирования сознательного отношения к себе. Ребёнок выходит на новую 

социальную позицию, а межличностные отношения становятся более 

содержательными и разнообразными. Поэтому в этот остро протекающий 

период особое положение занимает общение, а также способность понимать 

и выражать свои эмоции, а также воспринимать и сопереживать чувствам 

других людей [2, с. 150]. 

Эмоциональная сфера подростков представляет собой комплексное 

психофизиологическое явление, состоящее из нескольких взаимосвязанных 

компонентов, и включает в себя эмоциональную чувствительность, 
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способность дифференцировать эмоции, эмоциональные коммуникативные 

барьеры.  

Эмоциональная чувствительность определяет способность 

воспринимать реальность и изменять внутренние состояния, прежде всего, 

через эмоции. Дифференциация эмоций объясняет широкий диапазон 

индивидуального отношения к значительным воздействиям. Эмоциональные 

коммуникативные барьеры демонстрируют, как трудно подросткам 

эмоционально полноценно регулировать установление и поддержание 

контактов с другими людьми. Эти компоненты должны обеспечивать 

психологический комфорт, необходимый для функционального 

межличностного взаимодействия [1, с.36].  

 

Цель и задачи исследования 

Целью исследования является изучение становления эмоционально - 

поведенческой сферы личности подростка, формирования его опыта 

конструктивного межличностного взаимодействия.  

На основе результатов исследования была разработана система 

тренинговых занятий, направленная на формирование эмоциональной 

компетентностей в общении, включающая в себя:  

- формирование знаний и представлений об эмоциях и чувствах, их значения 

в жизни человека 

- развитие способности учитывать чувства других людей при принятии своих 

решений 

- обучение распознанию эмоциональных состояний по мимике, жестам, 

голосу, пониманию чувств другого человека 

Исследование проводили на базе ГБОУ школы № 297 Пушкинского 

района Санкт-Петербурга. В исследовании приняли участие 34 учащихся 

шестых классов. 

 



97 

 

Структура занятий. 

Способность распознавать, идентифицировать и описывать свои чувства 

и чувства других людей считается ключевым аспектом эмоциональной 

компетентности.  

Эмоциональная компетентность определяется как способность 

воспринимать и понимать проявления личности, выражаемые в эмоциях, 

управлять эмоциями на основе интеллектуальных процессов. Способности 

распознавать и выражать эмоции, а также использовать их в решении задач 

являются основой для внешне проявляемой способности к пониманию 

событий, предшествующих эмоциям и следующих за ними. Все эти 

способности необходимы для внутренней регуляции собственных 

эмоциональных состояний и для успешных воздействий на внешнюю среду, 

приводящих к регуляции не только собственных, но и чужих эмоций. 

В процессе развития эмоциональной компетентности в коммуникации 

создаются условия для формирования навыков эмпатии и социальной 

ответственности. Учащиеся учатся осознавать свои эмоции, управлять 

поведением в различных социальных ситуациях и устанавливать границы в 

отношениях.  

В процессе развития коммуникативных навыков подростки развивают 

навыки эффективного общения, учатся находить наиболее эффективные 

способы начала контакта, конструктивно выражать свои чувства и понимать 

чувства других людей и знакомиться с конструктивными способами выхода 

из конфликтного взаимодействия. Способность преодолевать 

межличностные противоречия, восстанавливать и поддерживать 

конструктивное общение в конфликтных ситуациях является важной задачей 

развития личности на этапе подросткового возраста. 

Тренинговая работа с учащимися шестых классов строилась по 

нескольким направлениям.  
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На занятиях по определению эмоциональных состояний человека 

происходило содействие осознанию и пониманию собственных эмоций и 

эмоций окружающих, развитие умения слушать партнера, 

совершенствование коммуникативных навыков участников.  

Подростки знакомились с понятиями «эмоции», «чувства», «аффект», 

«настроение»; определяли роль эмоций в жизни человека, связь эмоций и 

тела. В формате дискуссии с подростками обсуждается значение базовых 

эмоций для человека и распознавании эмоций в общении. Школьники 

учились понимать мимические средства эмоциональной экспрессии. По 

физиологическим изменениям делали вывод о количественных 

характеристиках эмоционального процесса (интенсивность, длительность).  

Второе направление – определение собственной эмоциональной 

наблюдательности.  

На занятиях подростки закрепляли знания по определению базовых 

эмоций и их мимических проявлениях, развивали способность распознать 

эмоции по мимике. Школьники учились определять оптимальные зоны 

распознавания эмоций в верхней и нижней части лица. В упражнении 

«Алфавит эмоций» подростки имели возможность расширить 

эмоциональный словарь и развить способность различать тонкие оттенки 

эмоциональных состояний. В процессе обсуждения задания определяется, 

какие грани может иметь эмоция и какими словами мы описываем наши 

эмоциональные состояния.  

Третье направление – эмоции в конфликте. На занятии актуализируется 

опыт и знания подростков, относящиеся к эмоциональной сфере, 

тренируются умения конструктивно выражать свое эмоциональное состояние 

в ситуации конфликта. С подростками обсуждается положение о том, что в 

восприятии человеком конфликтной ситуации важную роль играют эмоции 

участников конфликта, поскольку в данном случае эмоция, как следствие, 

может быть не только результатом конфликта, но и в определенной степени 
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провоцировать его. Эмоции выступают как внутренний язык, как система 

сигналов, посредством которой субъект узнает о значимости происходящего. 

Особенность эмоций состоит в том, что они непосредственно отражают 

отношения между мотивами и реализацией отвечающей этим мотивам 

деятельности.  

Помимо эмоциональных состояний, конфликт может служить причиной 

появления и других типов эмоций. В процессе занятий с подростками 

рассматривались эмоции, которые наиболее характерны для конфликтной 

ситуации, в независимости от того, являлись ли они одной из причин 

конфликта или возникли вследствие конфликта.  

С учащимися проводились упражнения «Какого я цвета?», «Алфавит 

эмоций», беседа «Роль эмоций в конфликтах», «Эмоции в конфликте».  

Последнее направление – конструктивное выражение эмоций.  

На занятиях происходило обучение умению конструктивно выражать 

свое эмоциональное состояние; обучение «открытому» выражению эмоций 

через «Я-высказывания».  

В упражнении «эмоциональные задачи» происходило развитие 

способности к адекватному реагированию в эмоционально напряженных 

ситуациях и обучение способам эмоционального выражения в процессе 

коммуникации. Задача учащихся была угадать эмоции линий и фигур и 

разыграть между ними диалог.  

В процессе анализа упражнения делается вывод о том, что управление 

эмоциями – процесс осознания своих реакций на разные события и 

планомерные упражнения для достижения контроля над ними. Он необходим, 

чтобы снизить тревожность, улучшить взаимоотношения с окружающими, 

разобраться в себе и достичь поставленных целей.  

На завершающем этапе подростки учились алгоритму управления 

эмоциями: осознание и признание эмоции (обучение умению распознавать 

свои эмоции в различных ситуациях и признать их право на существование); 
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определение, почему сейчас эта эмоция появилась; научиться проживать свои 

эмоции и правильно их выражать.  

Система тренинговых занятий, направленное на формирование  умения 

понимать и выражать эмоции, позволяет подросткам осознавать свое 

психическое состояние и его причины; выражать свои переживания 

адекватно и конструктивно; управлять своими эмоциями и чувствами в 

соответствии с целями и задачами; сопереживать другим людям и понимать 

их точку зрения; решать конфликты и проблемы с учетом эмоциональных 

факторов; выстраивать гармоничные отношения с собой и окружающими. 

Таким образом, развитие эмоциональной компетентности 

подростков важно, так как без этого компонента невозможно формирование 

гибкой и способной к социальной адаптации и нацеленной на 

самореализацию личности.  

Формирование эмоциональной компетентности у подростков позволяет 

им управлять собой, понимать других и управлять своим отношением к 

другим.  
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  Аннотация 

 Рассматривается специфика арт-терапевтической психодиагностики. 

Представлена оригинальная авторская модель интегративной арт-

терапевтической психодиагностики, разработанная на основе отечественного 

метода Системной арт-терапии (САТ). Поясняются функциональные 

возможности применения рисуночных арт-терапевтических методик в работе 

с несовершеннолетними. 

 Ключевые слова: психодиагностика, арт-терапия, системная, 

интегративная многоуровневая.   

  

 

DIAGNOSTIC CAPABILITIES OF ART THERAPY WITH MINORS 

Kopytin A.I. 
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  Abstract 

 This article examines the specifics of art-therapeutic psychodiagnostics. An 

original, original model of integrative art-therapeutic psychodiagnostics, developed 

based on the Russian method of Systemic Art Therapy (SAT), is presented. The 

functional possibilities of using drawing-based art-therapeutic techniques with 

minors are explained. 

 Keywords: psychodiagnostics, art therapy, systemic, integrative, multilevel.  

  

Особенности арт-терапевтической психодиагностики 

 Под психодиагностикой понимается целенаправленный процесс 

изучения личности во всем многообразии ее проявлений, а также 

психических состояний и процессов.  

 В наиболее общем виде психодиагностика предполагает выявление, 

содержательную квалификацию и оценку выраженности психических 

функций, процессов, состояний личности и поведения здоровых и больных 

людей. Конечной целью психодиагностики является повышение 

mailto:akopytin@rambler.ru
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адаптационного потенциала и эффективности жизнедеятельности людей и 

целых сообществ, развитие и поддержка человеческих ресурсов [1].  

 Значительными возможностями обладает арт-терапевтическая 

психодиагностика в работе с несовершеннолетними, в том числе, с 

различными нарушениями адаптации.   

 В качестве методологической основы арт-терапевтической 

психодиагностики, обеспечивающей всестороннюю оценку разных сфер 

целостной личности несовершеннолетних может выступать интегративная 

многоуровневая арт-терапевтическая психодиагностика [3, 4], 

разработанная на основе отечественного метода Системной арт-терапии 

(САТ) [2,3,4] и характеризующаяся: 

 возможностью поэтапного оценивания разных психических процессов, 

состояний и свойств личности,  

 возможностью анализа и синтеза данных, получаемых в результате 

применения комплекса методов арт-терапевтической 

психодиагностики, 

 возможностью непосредственного включения в терапевтический 

процесс, в развивающиеся терапевтические отношения. 

 Такая психодиагностика представляет собой живой процесс 

взаимодействия участников арт-терапии (несовершеннолетние, педагог-

психолог или врач-психотерапевт).  

 Алгоритм действий диагностического характера выстраивается в 

логике движения от простого к сложному, от частных психических 

процессов и свойств личности несовершеннолетнего к целостной картине его 

личности, которая становится все более доступной для его собственного 

восприятия и осознания. 

 Используя данную методологию, специалист на каждом этапе 

диагностики перемещается с симптоматического уровня (связанного с 

отдельными проявлениями и психическими процессами) на личностный 
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уровень (связанный с попыткой понять несовершеннолетнего как целостную 

личность с характерной для нее системой отношений).  

 Объектом психодиагностического исследования в этом случае могут 

становиться попеременно: 

 текущее состояние, разные психические процессы и симптомы, 

формирующие общую картину синдрома и расстройства, 

 факторы биопсихосоциогенеза - причинные, опосредующие и пусковые 

факторы возникновения нарушений или проблем, включая 

внутриличностные факторы и конфликтные отношения,  

 отношение несовершеннолетнего к своему состоянию и отдельным 

симптомам, проявлениям личностной дезадаптации, 

 особенности развития и психологический возраст 

несовершеннолетнего, 

 его отношение к специалисту, психологической помощи, арт-терапии 

(включая разные изобразительные средства и материалы),  

 мотивация несовершеннолетнего к контакту со специалистом, степень 

его эмоционального комфорта, переживаемого во время сеанса, 

 стадия психотерапевтических изменений,  

 особенности самовосприятия несовершеннолетнего (образ Я), 

 его внутренние и внешние ресурсы, в том числе, креативность и опыт 

творческой активности. 

 На основе использования данного варианта психодиагностики может 

быть сформулировано общее заключение, содержащее психологические, 

социальные и клинические аспекты.   

 На основе такого заключения определяются: 

 целесообразность той или иной формы психолого-педагогической 

помощи, в частности, арт-терапии, 

 ее общая продолжительность, условия, организационная форма, 
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 направленность психолого-педагогического воздействия, основной 

психологический материал и мишени работы (психические процессы, 

свойства и состояния, а также сферы личностного функционирования и 

системы отношений клиента). 

 Данный вариант психодиагностики может в дальнейшем 

использоваться в процессе оказания психолого-педагогической помощи, 

обеспечивая всестороннюю оценку разных сфер психического 

функционирования несовершеннолетнего в динамике, промежуточных и 

конечных эффектах терапии.  

  

Функциональные возможности применения рисуночных арт-

терапевтических методик в работе с несовершеннолетними 

 Арт-терапевтические методики могут дополнять батарею 

психометрических методик для изучения самовосприятия и аффективной 

сферы у несовершеннолетних с разными нарушениями адаптации [5, 6, 7]. 

 Возможности и эффекты, реализуемые с помощью этих методик, 

соответствуют модели интегративной многоуровневой арт-терапевтической 

психодиагностики. Эффекты перечислены ниже. 

 Установление контакта с несовершеннолетним — одна из первичных 

задач психологической работы.  

 Каждому, кто сталкивался по роду деятельности с подростками, 

хорошо известны такие особенности этого возрастного кризисного периода 

как недоверие и негативизм по отношению к взрослым. При наличии у 

несовершеннолетнего нарушения адаптации, в работе психолога отмечается 

целый ряд факторов, еще более отягощающих установление доверительного 

контакта с подростками. Приходя на психологическое обследование, 

подростки часто демонстрируют свое нежелание идти на контакт, 

негативизм, враждебность, обесценивающую позицию, подозрительность, 
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агрессивность, что, в свою очередь, отражается на искренности последующих 

ответов, даваемых ими при использовании диагностических методик.  

 Учитывая данную специфику, для преодоления психологического 

барьера в отношениях специалиста с подростком, психодиагностические арт-

терапевтические методики имеют большую ценность и могут использоваться 

в самом начале обследования. При этом в ходе их выполнения становился 

заметен «эффект оттаивания», когда подростки, ожидающие какого-то 

подвоха со стороны психолога, внутренне постепенно расслабляются и 

нередко с удовольствием включаются в процесс рисования. Последующее 

тестирование и заполнение опросников проходит в менее напряженной и 

доверительной атмосфере. Арт-терапевтические психодиагностические 

методики могут, таким образом, выступать своеобразным мостиком между 

подростком и специалистом.  

 Первоначальная диагностика когнитивных способностей 

несовершеннолетнего может также происходить на этапе выполнения 

методик арт-терапевтической психодиагностики.  

 Психометрические методики, используемые в первичном 

исследовании, как правило требуют хорошей концентрации внимания, 

достаточного уровня рефлексии и способности к абстрагированию. 

Первоначальная скрининговая оценка когнитивных способностей с помощью 

арт-терапевтических методик выполняют своего рода предикативную 

функцию в отношении возможностей несовершеннолетнего пройти 

дальнейшее комплексное обследование психометрическими методиками.  

 Не менее важным эффектом применения методик арт-

терапевтической диагностики является выявление попыток диссимуляции 

своего состояния.  

 Большинство подростков с так называемой пограничной 

психопатологией (формирующимися психопатиями, 

патохарактерологическими реакциями, поведенческими и аффективными 
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расстройствами) не считают себя нуждающимися в психологической 

помощи. Поэтому многие из них предпринимают активные попытки ввести в 

заблуждение специалистов с целью сокрытия своих истинных душевных 

переживаний.  

 Для многих несовершеннолетних с суицидальным/самоповреждающим 

поведением характерна тенденция к диссимуляции суицидальных намерений, 

преуменьшению депрессивных переживаний, фиктивной демонстрации 

полного осознания и критического отношения к собственным 

самодеструктивным действиям. В действительности же без критической 

позиции по отношению к данному поведению поиск новых подходов к 

решению своих проблем и адаптивных форм реагирования затруднен. При 

этом подростки чаще настроены на то, что психолог будет достаточно долго 

и настойчиво расспрашивать, выясняя прямо или косвенно обстоятельства, 

мотивы совершения суицидальных/самоповреждающих действий. Задание 

же выполнить рисунок и сочинить историю бывает неожиданным. В ходе 

выполнения графического задания подростки в большинстве случаев 

проявляют в рисунках плохо осознаваемые или тщательно скрываемые в 

беседе ауто- и гетероагрессивные, депрессивные тенденции.  

 Психокоррекционное воздействие, наблюдаемое при выполнении 

рисуночных тестов, связано с несколькими факторами и может быть 

классифицировано следующим образом:  

(1) снижение эмоционального напряжения;  

(2) получение нового значимого опыта;  

(3) осознание подростком собственных потребностей, мотивов поступков, 

особенностей реагирования, самоотношения и других психологических, 

личностных особенностей.  

 Снижение эмоционального напряжения связано с активирующим 

механизмом и целебной силой творчества, творческого вдохновения. 

 Погружение подростка в мир творчества в безопасных условиях 
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оказывает эмоционально стабилизирующий эффект. Это становится заметно 

по мимике, позе, интонационной окраске речи, когда подозрительный, 

скованный, зажатый подросток начинает постепенно разговаривать, задавать 

вопросы, делиться волнующими его проблемами, принимая ситуацию 

обследования и возможных положительных изменений.  

 Учитывая особенности подростков с разными нарушениями адаптации, 

обостренно реагирующих на сложные жизненные обстоятельства, данный 

эффект, наблюдаемый в процессе экспрессивной деятельности, имеет особое 

значение. Хотя говорить о психокоррекции в рамках относительно короткого 

обследования можно весьма условно, все же игнорировать наблюдаемые 

благотворные коррекционные эффекты, связанные с художественной 

экспрессией подростка, невозможно.  

 Таким образом, при работе с несовершеннолетними подростками с 

нарушениями адаптации рисуночные арт-терапевтические методики 

обладают мощным потенциалом и могут применяться для решения 

разнообразных диагностических и психокоррекционных задач. 
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 Аннотация 

В статье обосновывается влияние рефлексии на развитие личности 

подростка, на становление у него нового уровня самосознания. Проводится 

анализ феномена рефлексии как одного из механизмов развития личности 

детей подросткового возраста. Представлена структура рефлексии. 

Выделены функции рефлексии как компонента самосознания подростка. 

Обоснована её значимость в подростковом возрасте. Определены этапы 

развития рефлексии подростка. 
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рефлексии, особенности формирования рефлексии, личностное развитие, 
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 This article examines the influence of reflection on adolescent personality 

development and the development of a new level of self-awareness. Reflection is 

analyzed as a mechanism for adolescent personality development. The structure of 

reflection is presented. The functions of reflection as a component of adolescent 
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Развитие рефлексии у младших подростков в период адаптации к 

новым условиям имеет свои особенности, которые обусловлены возрастными 

изменениями и стрессом адаптационного периода.  

Рефлексия является фундаментальной способностью человека к 

самоанализу, к осмыслению и переосмыслению своих предметно-

социальных отношений с окружающим миром. Рефлексия является 

компонентом развитого интеллекта, пронизывает человеческую деятельность 

во всём многообразии её форм и видов [4].  

  Проблема адаптации учащихся к обучению в среднем звене актуальна в 

связи с тем, что переход из начальной школы в среднее звено предъявляет 

повышенные требования к интеллектуальному и личностному развитию 

учащихся, к степени сформированности у них учебных умений, к их 

способности к саморегуляции, к развитию у них коммуникативных навыков. 

 Трудности в адаптации пятых классов характеризуются   наличием 

ряда факторов как внешних, так и внутренних, так как это начало 

подросткового периода:  

- новые требования к поведению,  

- увеличение объема и темпа обучения,  

- кабинетная система,  

- особенности коммуникации со сверстниками и учителями,  

- новые правила,  

- смена ведущего вида деятельности,  

- предметное обучение,  

- новая социальная ситуация развития,   

- стремление к независимости,  
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- рост числа педагогов.  

 Проблемы адаптации осложняется не только учебными аспектами, но и 

признаками подросткового кризиса, поэтому важно организовать 

психологическое сопровождение, которое будет направлено на подготовку к 

среднему звену обучения в школе, профилактику, диагностику и коррекцию 

адаптации учащихся.  

 Для подростка важна ориентация на сверстников, при этом 

общепризнанные нормы существуют для него в персонифицированном 

варианте. Подросток делает попытки в познании себя, развитии качеств 

личности. Ведущим мотивом в данном возрасте выступают самовыражение, 

самопознание и самоутверждение [1]. 

 У младших подростков в период адаптации рефлексия развивается на 

основе учебно-творческой деятельности, а также с использованием 

художественно-образного материала.  

А. Н. Леонтьев указывает на способность к личной рефлексии, 

универсальную для подросткового периода, как на основной механизм 

«второго рождения личности» [3].  

Особенности подросткового периода включают:  

- интенсивный рост самоанализа, самопонимания и самооценки,  

- противоречивость в самооценке, вызванную подростковым 

"кризисом" и повышенной чувствительностью к оценкам окружающих. 

 Рефлексия в этом возрасте помогает осознать себя и свой внутренний 

мир, что необходимо для саморегуляции.  

Существуют особенности  формирования рефлексии, к которым, в 

частности, относится учебно-творческая деятельность.   

На этом этапе рефлексия формируется через самоанализ, 

самопонимание и самооценку в процессе учебно-творческой деятельности, 

особенно на основе художественно-образного материала.  
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Важную роль играет использование художественно-образного 

материала: театральная деятельность и другие виды художественной 

деятельности способствуют формированию рефлексии. 

У младших подростков в период адаптации интенсивно развиваются 

самоанализ и самопонимание, а также самооценка. Е. Т. Соколова [5] 

указывает на то, что психологические исследования демонстрируют тесную 

связь самооценки своей внешности в подростковом возрасте с принятием/ 

неприятием себя.  

Самооценка внешности является важным компонентом формирования 

Я-концепции, идентичности. Бурный рост, созревание организма, 

гормональная перестройка - все это отражается на функциональных 

состояниях подростка.  

Начало пубертата – это период повышенной активности, значительного 

роста энергии. Но одновременно - и период повышенной утомляемости [6].  

 

Особенности формирования рефлексии 

  Существует сензитивный период для развития 

рефлексии: подростковый возраст в целом является сензитивным периодом 

для становления рефлексии как одного из основных механизмов 

саморегуляции и развития личности. Устойчивый интерес к собственному 

внутреннему миру впервые возникает именно в это время. 

Начальная стадия формирования: у младших подростков рефлексивные 

навыки еще слабо развиты и находятся на начальном этапе становления. Их 

рефлексия часто социально обусловлена и ограничена рамками семьи и 

школы; они только начинают учиться "заглядывать внутрь себя". 

 Адаптационный период характеризуется повышенной эмоциональной 

напряженностью, эмоциональной нестабильностью и перепадами 

настроения, что может затруднять объективный самоанализ. Подростки 
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могут цепляться за свои эмоции, что мешает рациональному осмыслению 

ситуации. 

 Самооценка в период адаптации подростка может колебаться, он 

становится более ранимым и конфликтным. Это влияет на содержание 

личностной рефлексии, которая часто фокусируется на вопросах "Кто я?" и 

"Как меня воспринимают другие?". 

 В начале подросткового возраста рефлексия во многом зависит от 

мнения окружающих (сверстников и взрослых). Коммуникативная рефлексия 

(осознание того, как его воспринимают другие) играет большую роль в этот 

период. 

 Рефлексия является важным фактором, который может как 

оптимизировать, так и усложнять процесс адаптации. Умение анализировать 

свое поведение, действия и их последствия помогает подростку более 

успешно справляться с новыми условиями и требованиями. 

 Развитие рефлексивных способностей тесно связано с учебной 

деятельностью, особенно при совместном решении задач и анализе 

собственного опыта обучения. Учащиеся, которые могут подвергать 

рефлексии свои действия, лучше контролируют и процесс обучения.  

 На процесс  рефлексии влияет ряд факторов, среди них: 

- личностные особенности: эмоциональная стабильность, изначальный 

уровень развития мышления и иные личные качества подростка, 

- среда: характер взаимоотношений со взрослыми и сверстниками, поддержка 

со стороны педагогов и семьи (коучинг и наставничество); изменение круга 

общения и требований в средней школе стимулирует развитие 

коммуникативной и социально-перцептивной рефлексии (осознание того, как 

его воспринимают другие).  

- изменение ведущей деятельности: переход от игровой к учебно-

профессиональной и коммуникативной деятельности требует 

переосмысления своих учебных стратегий и социальных ролей;  



113 

 

- влияние взрослых и сверстников: поддержка и коучинг со стороны 

взрослых (родителей, учителей, психологов), а также взаимодействие со 

сверстниками играют важную роль в формировании рефлексии, 

- организация деятельности: наличие специальных условий и методик, 

направленных на развитие рефлексивных умений (например, обсуждение 

жизненных ценностей, анализ поступков, поиск причинно-следственных 

связей между действиями и их последствиями).  

 В адаптационный период существуют особенности формирования 

рефлексии. 

 Начальный этап развития: младший подростковый возраст (около 10–

12 лет) - это начальная стадия интенсивного развития рефлексии как 

ключевого психологического новообразования возраста. У младших 

школьников рефлексия была в основном связана с учебной деятельностью, а 

теперь она начинает распространяться на собственную личность и 

отношения. 

 Социальная обусловленность и ограниченность: на этом этапе 

рефлексия младших подростков во многом социально обусловлена, 

недостаточно индивидуализирована и пока в основном ограничена рамками 

семьи и школы. Подростки только начинают "заглядывать внутрь себя". 

 Повышенный интерес к себе: впервые возникает устойчивый и ярко 

выраженный интерес к собственной внутренней жизни, своим переживаниям, 

мыслям и поведению. Это становится основой для самопознания и развития 

личностной рефлексии. 

 Неустойчивость и противоречивость самооценки: адаптационный 

период часто сопровождается колебаниями самооценки, что делает 

рефлексивный процесс эмоционально нагруженным. Подросток может быть 

очень раним, его представления о себе могут быть противоречивыми.  

 Связь с эмоциональной нестабильностью: процесс рефлексии тесно 

связан с общей эмоциональной нестабильностью подросткового возраста 



114 

 

(частая смена настроения, легкость возникновения эмоционального 

напряжения). Осмысление своих эмоций и поиск причинно-следственных 

связей между поступками и их последствиями является важной частью 

адаптации.  

 Роль рефлексии в адаптации: развитие рефлексии является важным 

механизмом, помогающим личности адаптироваться к новым условиям. 

Способность анализировать свое поведение, действия и их последствия в 

новой социальной среде (новый класс, новые учителя, новые требования) 

позволяет подростку более успешно справляться с вызовами.  

Заключение 

Таким образом, в период адаптации младший подросток сталкивается с 

необходимостью активного развития рефлексивных способностей на фоне 

эмоциональной нестабильности и поиска идентичности, что требует особого 

внимания и поддержки со стороны педагогов и психологов.  

Адаптационный период является сензитивным для развития рефлексии, 

которая из ситуативной и учебной постепенно превращается в личностную и 

становится важным механизмом саморегуляции и саморазвития.   
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Рост количества суицидов младших подростков диктует необходимость 

профилактической работы, выстроенной в соответствии с выделяемыми 
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специалистами (психологами и психиатрами) характеристиками ребенка и 

его социального окружения.  

 Предикторами суицидального поведения детей 10-12 лет (4-6 класс 

школы) являются [2, с. 5-8]: 

- психические заболевания и расстройства; 

- высокая тревожность; 

- импульсивность; 

- сексуальное и эмоциональное насилие; 

- буллинг и кибербуллинг. 

Индикаторы риска суицидального поведения, выделенные в 

соответствии со специфическими предикторами: 

- склонность к импульсивным поступкам, наличие  необдуманных резких 

высказываний; 

- ярко выраженное странное поведение, а также любое самоповреждающее 

поведение; 

- устойчивое снижение настроения, потеря интереса к прежним увлечениям; 

- чрезмерное погружение  в игровую реальность; 

- отверженность со стороны одноклассников, отсутствие друзей; 

- интерес к теме смерти, высказывания на тему суицида, в том числе в 

шуточной форме. 

 Фактор «длительные пропуски уроков» - сам по себе не является 

индикатором, но в сочетании с любым из вышеперечисленных индикаторов 

сигнализирует о нахождении ребенка в группе высокого риска. 

Концепция смерти у ребенка приближается к адекватной лишь к 11 - 14 

годам, после чего ребенок может по-настоящему осознавать реальность и 

необратимость смерти. Суицидальное поведение в детском возрасте носит 

характер ситуационно-личностных реакций, то есть, связано собственно не с 

самим желанием умереть, а со стремлением избежать стрессовых ситуаций 

или наказания, протестом против ситуации, сложившейся в определенной 
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социальной группе. Поэтому так часто суицидальное поведение подростков 

носит демонстративный характер [5, с. 9]. 

В случае именно с младшими подростками проблема заключается в 

том, что к группе суицидального риска должен быть отнесен любой ребенок, 

находящийся в эмоционально нестабильном состоянии. И триггером суицида 

может послужить единичный конфликт с родителями, случайная низкая 

отметка, проигрыш в компьютерной игре. Отсюда задаются приоритеты в 

диагностике и профилактике: неспецифическая диагностика, направленная 

на выявление детей с эмоциональным неблагополучием; первичная 

профилактика, направленная на позитивное отношение к окружающим и к 

жизни в целом и, возможно, даже на понимание конечности жизни. 

В настоящее время не существует универсальной 

психодиагностической методики для определения суицидального риска у 

детей и младших подростков, что усугубляется сложностью определения 

намерений [4, с.32]. Одними из наиболее распространенных диагностических 

инструментов являются тестовые методики, опросники и анкеты. При этом 

педагог-психолог не может применять клинические опросники, 

предназначенные для использования в медицинской психологии и 

психотерапевтической практике [6, с. 50].  

Можно выделить некоторые преимущества и недостатки как 

проективных, так и стандартизованных методик: возможность использования 

в каждом следующем учебном году проективных методик, большая 

надежность и валидность стандартизованных.  

В практике клинического консультирования имеется опыт 

использования проективных методик (тест Люшера, тест «Ваши 

суицидальные наклонности» З. Королевой) для выявления детей, склонных к 

суицидальному поведению.  

Цветовой тест М. Люшера позволяет определить психоэмоциональное 

состояние и уровень нервно-психической устойчивости, степень 
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выраженности переживаний, особенности поведения в напряженных 

ситуациях и возможность самостоятельного выхода из них, склонность к 

депрессивным состояниям и аффективным реакциям. Из плюсов – короткое 

время прохождения и обработки теста, возможность ежегодного повторного 

предъявления. Из минусов – большое количество детей, попадающих в 

группу риска (до половины класса, в среднем 33%), у большинства из них 

фрустрирующая ситуация связана с трудностями в обучении. 

Среди стандартизованных тестов применяются при работе с младшими 

подростками шкала М. Ковач (диагностика депрессии) и Детский вариант 

шкалы явной тревожности (CMAS) в адаптации Прихожан А. М.. 

Преимущество данных методик состоит в том, что они позволяют подробно 

проанализировать негативные проявления в различных сферах деятельности 

подростка, что помогает при проведении консультации родителей. 

Что касается методики Марии Ковач, то, по данным ведущих 

специалистов лаборатории клинической психологии и психотерапии 

Московского НИИ психиатрии МЗ РФ, наиболее надежным является общий 

балл опросника (общий балл депрессивности). Следует отметить, что 

рассчитан перевод сырых баллов отдельно для мальчиков и девочек, а также 

по возрасту – 7-12 и 13-17 лет. Еще один плюс методики – наличие 

отдельной шкалы «негативная оценка собственной неэффективности наличие 

суицидальных мыслей». 

Цветовой тест Люшера показал в сравнительных исследованиях 

высокие уровни корреляции с вербальными шкалами, с достаточным 

уровнем достоверности результатов. Преимущество теста Люшера и теста 

МЦВ – метод цветовых выборов (интерпретация Л.Н.Собчик, по М. Люшеру) 

– возможность повторного проведения, а также возможность «смещения» 

цели проведения для тестируемого. Например, можно обозначить цель 

исследования как выяснение эмоционального отношения к различным 



119 

 

сторонам школьной жизни (дополнив вопросами о цвете настроения на 

уроке, перемене, при общении с учителем).   

Для выявления детей с высоким уровнем нервно-психического 

напряжения и низкой нервно-психической устойчивостью используется:  

1. показатель «Суммарное отклонение от аутогенной нормы» (СО): 

уровни 6-7 - выраженная непродуктивная нервно-психическая 

напряженность. Расчет значений СО производится по формулам А.И. 

Юрьева К.Шипоша, приведенным в методическом руководстве «Цветовой 

тест М.Люшера» В.И.Тимофеева и Ю.И.Филимоненко [7]. На основании 

работ Вальнеффера определенный порядок выбора цветов ( 3 4 2 5 1 6 0 7) 

был принят за аутогенную норму – индикатор психологического 

благополучия. Чем больше значение СО, тем более выражена 

непродуктивная напряженность, зажатость, нестабильность, утомляемость, 

преобладание негативных и астенических переживаний. 

2. Сочетание +7+4 (первые два цвета). Выраженным признаком 

риска суицидального поведения является выбор группы +7+4. Сочетание 

данных цветов – сигнал для психолога для выделения группы риска детей 

младшего и среднего школьного возраста без выраженной тревожности или 

фрустрации. Это дети, которые считают смерть маловероятной, не осознают 

ее возможности для себя, не считают необратимой, в целом легкомысленно 

относятся к своей жизни. Это дети со слабостью критических способностей, 

импульсивностью в принятии решения. По типологии суицидов (А.Е. Личко, 

А.А. Александров) в основе аффективного суицида лежит острая 

аффективная суицидальная реакция, которая совершается по механизму 

«короткого замыкания» на фоне относительного благополучия, либо на фоне 

реактивного состояния, когда повод для совершения попытки играет роль 

«последней капли». Причем, повод зачастую малозначительный. 

3. Цветовой выбор: принятие дополнительных цветов и отвержение 

основных [7]. Хотя для групп суицидентов и выявлена значимость этого 
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показателя, для «нормального» большинства означает переутомление, общий 

упадок сил.  

Для оценки актуального состояния ребенка необходима 

дополнительная индивидуальная диагностика, включающая беседу. При 

оценке риска суицида нужно опираться на информацию, полученную от 

классного руководителя и родителей: поведенческие, коммуникативные, 

когнитивные, эмоциональные индикаторы [1, с. 22].  Критерии определения 

суицидальной направленности: повышенная личностная тревожность, 

фрустрация, негативное восприятие окружающего. Риск совершения суицида 

возрастает тем больше, чем ярче выражены перечисленные особенности.  

Если в классе несколько человек, которые характеризуются 

склонностью к экстремальному или опасному поведению – необходима 

профилактическая программа для всего класса по формированию осознания 

ценности жизни и навыков ответственного поведения.  

В программу следует включать задания, которые побуждают детей на 

понимание последствий своих действий, осознание причинно-следственных 

связей, овладение социальными навыками. Для индивидуальных 

коррекционных занятий и занятий в мини-группе можно использовать 

детский вариант теста Розенцвейга, а также аналогичные кейсы проблемных 

ситуаций с их разбором совместно с педагогом-психологом. 

По данным эмпирических исследований школьников с возрастом 

импульсивность и агрессивность поведения падают, а самоконтроль 

возрастает [3, с. 6-9].  

Исходя из вышеизложенного, приоритетами в диагностике и 

профилактике являются:  

- неспецифическая диагностика, направленная на выявление детей с 

эмоциональным неблагополучием;  
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- первичная профилактика, направленная на формирование 

позитивного отношения к окружающим и жизни в целом и, возможно, даже 

на понимание конечности жизни. 
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Аннотация. В статье рассматривается аутоагрессивная направленность 

личности как комплексный психологический феномен, являющийся 
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ключевым фактором риска развития деструктивного поведения в 

подростковом возрасте. На основе анализа современных исследований 

выявляются основные детерминанты формирования аутоагрессии, включая 

экзистенциальный кризис, влияние деструктивного интернет-контента и 

снижение психологических ресурсов. Представлена модель многоуровневой 

профилактики, интегрирующая экзистенциально-аналитический подход, 

когнитивно-поведенческие методы и развитие личностной жизнестойкости. 

Особое внимание уделено практико-ориентированным алгоритмам работы в 

образовательной среде.  

Ключевые слова: аутоагрессия, подростковый возраст, факторы риска, 

профилактика, экзистенциальный подход, жизнестойкость, деструктивное  

поведение, психологическая безопасность. 
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Abstract. The article examines self-aggressive personality orientation as a 

complex psychological phenomenon that is a key risk factor for the development 

of destructive behavior in adolescence. Based on the analysis of contemporary 

research, the main determinants of self-aggression formation are identified, 

including existential crisis, the influence of destructive online content, and reduced 

psychological resources. A model of multi-level prevention is presented, 

integrating an existential-analytical approach, cognitive-behavioral methods, and 

the development of personal resilience. Special attention is paid to practice-

oriented work algorithms in the educational environment. 

 Keywords: self-aggression, adolescence, risk factors, prevention, existential 

approach, resilience, destructive behavior, psychological safety. 

 

Актуальность проблемы профилактики аутоагрессивного поведения в 

подростковой среде обусловлена его масштабными социальными и 

индивидуальными последствиями, включая рост суицидальной активности, 

самоповреждений и рискованных форм поведения.  

Согласно данным Всемирной организации здравоохранения, суицид 

является одной из ведущих причин смертности среди молодых людей 15–29 
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лет. Рассматривая ситуацию аутоагрессии в мире, стоит сказать, что каждый 

год в мире происходит более 703000 самоубийств. Суицид, как правило, 

имеет не один фактор, он происходит тогда, когда есть множество причин [5, 

с.63]. 

 В отечественной психологии аутоагрессивное поведение понимается 

как широкий спектр отклоняющихся форм активности, направленных на 

причинение вреда себе, – от рискованных действий и употребления 

психоактивных веществ до осознанных суицидальных попыток. В 

российских и зарубежных исследованиях можно встретить многообразие 

синонимичных понятий: «аутоагрессия», «агрессия», «агрессивность», 

«гетероагрессия», «суицидальное поведение», «аутодеструкция»/ 

«аутодеструктивное поведение», «селф-харм».   

Несуицидальное самоповреждение («non-suicidal self-injury» (NSSI)), 

данное понятие включено в 2013 году в «Диагностическое и статистическое 

руководство по психическим расстройствам 5–го издания» США/DSM–5), а 

также термин «принятие риска» («risk-taking») как действия, жестокое 

поведение, имеющие целью причинить себе вред в телесной и ментальной 

сферах.  

Изучением проблемы аутоагрессии в молодежной среде занимались 

многие российские (Е.А. Галкина, А.В. Дегтярев, О.З. Чимрова) и 

зарубежные ученые (S. Rasmussen, K. Hawton, S. Philpott-Morgan, R.C. 

O'Connor, R.C. Brown, P.L. Plener, P. Muratori, S. Pisano, A. Milone, G. Masi, 

C.-X. Peh, Sh. Shahwan, R. Fauziana, M.V. Mahesh, R. Sambasivam, Y. Zhang, 

S.H. Ong, S.A. Chong, M. Subramaniam, H. Friebel, M. Edanackaparampil). 

Однако все еще требуется осмысление феномена аутоагрессии 

личности в контексте современных реалий жизни [5, с.62]. 

Подростковый возраст, характеризующийся кризисом идентичности, 

эмоциональной неустойчивостью и обостренной потребностью в автономии, 

представляет собой период повышенной уязвимости для формирования 



124 

 

аутоагрессивной направленности личности. В связи с этим 

аутодеструктивное поведение оказывается, с одной стороны, способом 

быстрого избавления от негативных эмоций и связанного с ними 

психологического опыта, а с другой стороны–деструктивным способом 

совладания с трудностями, дающего иллюзию контроля над собой и своей 

жизнью, иллюзию взрослости и независимости [3, с.52]. 

 Современные исследования показывают, что аутоагрессия часто носит 

полимодальный характер, проявляясь в комплексе взаимосвязанных 

деструктивных паттернов, что требует системного подхода к её пониманию и 

предупреждению. В данной статье предпринята попытка анализа 

аутоагрессивной направленности как системного фактора риска и обобщения 

современных научно обоснованных подходов к её профилактике. 

Аутоагрессивная направленность личности – это устойчивая 

личностная диспозиция, выражающаяся в склонности к разрешению 

внутренних и внешних конфликтов путём действий, нацеленных на 

причинение себе физического, психологического или социального вреда. Она 

выступает основой для реализации конкретных форм поведения: 

суицидального, самоповреждающего, рискованного (например, 

трейнсерфинг) и химической зависимости [1, с.5]. 

Ключевые факторы формирования этой направленности носят 

комплексный характер и включают в себя следующие аспекты: 

экзистенциально-личностные детерминанты– ядром аутоагрессии является 

глубокий экзистенциальный кризис, связанный с переживанием 

бессмысленности, экзистенциальной пустоты, безнадежности и тотального 

одиночества; cоциокультурные и информационные влияния–cемейное 

неблагополучие, конфликты, эмоциональная депривация и травля (буллинг, 

деструктивный интернет-контент. Исследования показывают устойчивую 

связь между частым потреблением информации из тематических групп, 

пропагандирующих суицид, самоповреждения, употребление ПАВ, и ростом 
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аутоагрессивных тенденций у подростков [2, с.151]. Для подростков с 

аутоагрессивной направленностью характерны: 

 сниженная жизнестойкость – неспособность преодолевать кризисы 

путём преобразования стрессовых ситуаций в возможности для 

личностного роста;  

 низкий уровень автономности - зависимость от мнения группы, 

неспособность к независимому поведению и принятию решений;  

 доминирование аффекта и социальный пессимизм – склонность к 

сильным импульсивным реакциям на фоне негативного восприятия 

мира и будущего.  

Эффективная профилактика должна быть многоуровневой, 

дифференцированной и направленной на ключевые мишени – вопросы 

экзистенциального характера и психологические ресурсы личности.  

Первичная профилактика направлена на всю подростковую популяцию. 

Цель –  формирование психологической культуры, ценностного отношения к 

жизни, развитие навыков совладания со стрессом и критического мышления 

по отношению к деструктивному контенту. Профилактику можно проводить 

в форме школьных программ, тренингов жизнестойкости, развития 

эмоционального интеллекта. Вторичная профилактика (селективная) – это 

работа с группами риска, демонстрирующими отдельные признаки 

аутоагрессивной направленности (например, высокую тревожность, 

социальную изоляцию, высказывания о безнадёжности). Включает 

скрининговую диагностику, индивидуальное и групповое консультирование, 

направленное на проработку экзистенциальных проблем и формирование 

адаптивных копинг-стратегий. Третичная профилактика (индикативная) 

заключается в оказании помощи подросткам, уже вовлеченным в 

аутоагрессивное поведение (совершившим суицидальную попытку, 

наносящим самоповреждения). Требует взаимодействия 

комплексного(психолог, психиатр, социальный работник) и направлена на 
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снижение риска рецидивов, глубокую психокоррекцию личности и 

реабилитацию. 

Анализ современных исследований позволяет утверждать, что наиболее 

перспективным является не изолированное применение отдельных методов, а 

их интеграция в рамках комплексной модели. Ядром такой модели, 

доказавшей свою эффективность, выступает экзистенциального понимания 

аутоагрессии как «кризиса смысла», который дополняется конкретными 

техниками когнитивно-поведенческой коррекции и системной работой по 

развитию личностных ресурсов [1, с.5]. 

На основе рассмотренных подходов можно сформулировать ключевые 

практические рекомендации для организации профилактической работы в 

образовательной среде: 

1. Внедрение многоуровневой системы. Образовательное учреждение 

должно иметь чёткий алгоритм действий для каждого уровня профилактики: 

от всеобщих просветительских программ до протоколов экстренного 

реагирования для случаев выявленного риска. 

2. Подготовка специалистов. Педагоги-психологи и социальные 

педагоги должны быть обучены основам экзистенциального анализа и 

диагностики рисков аутоагрессии для проведения качественного скрининга и  

первичной консультативной работы. 

3. Формирование безопасной среды. Создание в школе атмосферы 

принятия и поддержки, где подросток может получить помощь без 

стигматизации. Важным компонентом является профилактика киберрисков, 

включающая обучение цифровой гигиене и работу с родителями по 

контролю и обсуждению онлайн-активности детей [4, с.34]. 

4. Развитие партнерства с семьей. Поскольку семейный контекст 

является критическим фактором, программы профилактики должны 

включать психолого-педагогическое сопровождение родителей, 
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направленное на улучшение детско-родительских коммуникаций и 

распознавание тревожных сигналов. 

Аутоагрессивная направленность личности в подростковом возрасте 

представляет собой сложный, многофакторный феномен, коренящийся в 

экзистенциальных кризисах и дефиците психологических ресурсов. Её 

профилактика не может сводиться к разовым информационным кампаниям 

или устрашающим лекциям. Работа над проблемой не должна сводиться 

только к запретам и ограничениям. Построение гибкой системы 

профилактики, в частности аутодеструктивного поведения–задача 

сегодняшнего дня [4, с.35]. Она требует выстраивания целостной, научно 

обоснованной системы. 
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Часть 3. Психологическое исследование, консультирование и 

профилактика  в современном образовательном 
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 Abstract 

 The article examines the organization of pedagogical psychologists’ 

activities in educational institutions with the aim of increasing staff numbers. 

Results of a survey of 107 specialists are analyzed. Key professional needs are 

identified, and measures to improve the effectiveness of psychological services are 

proposed. 

 Keywords: pedagogical psychologist, psychological service, staff shortage, 

professional needs, educational institution, development of psychological services. 

 

Современная система образования функционирует в условиях 

нарастающих социальных и образовательных вызовов: увеличение числа 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью; 

рост числа случаев травли, зависимого и рискованного поведения, 

суицидальных проявлений; необходимость повышения эффективности 

профилактических и коррекционных мероприятий в образовательных 

организациях. Указанные тенденции актуализируют потребность в развитии 

психологической службы и увеличении штатной численности педагогов-

психологов, которые обеспечивают психолого-педагогическое 

сопровождение всех участников образовательного процесса.  

Целями деятельности педагога-психолога является: 

- обеспечение психического здоровья обучающихся [1];  

- создание условий для личностного развития и жизненного 

самоопределения обучающихся [3];  

- содействие  администрации  и  педагогическим  коллективам  

образовательных  учреждений  всех  типов  в  создании  социальной  

ситуации  развития, соответствующей индивидуальности обучающихся, 

воспитанников и обеспечивающей психологические условия для охраны 

здоровья и развития  личности  обучающихся,  воспитанников,  их  родителей  

(законных  представителей),  педагогических  работников  и  других  

участников  образовательного  процесса;   
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- содействие  в  приобретении  обучающимися,  воспитанниками 

образовательных учреждений психологических знаний, умений  и  навыков,  

необходимых  для  получения  профессии,  развития  карьеры, достижения 

успеха в жизни [2]. 

Однако, несмотря на стратегическую значимость психологической 

службы, в большинстве регионов Российской Федерации наблюдаются 

дефицит кадров и неравномерное распределение инфраструктуры психолого-

педагогической помощи. Нехватка специалистов приводит к увеличению 

нагрузки, снижению доступности и качества предоставляемой помощи, 

ограничению возможностей профилактической работы и 

персонализированного сопровождения детей и подростков.   

С целью выявления проблемных вопросов в работе педагога-психолога 

и разработки соответствующих практических рекомендаций нами проведено 

анкетирование в период с 10 по 16 сентября 2025 года.  

Численность выборки составила 107 педагогов-психологов, 

работающих в дошкольных образовательных учреждениях, 

общеобразовательных школах и профессиональных образовательных 

организациях г. Санкт-Петербург.  

Целью анкетирования являлось выявление профессиональных 

потребностей специалистов, оценка факторов их рабочей нагрузки, 

определение мер, которые могут способствовать повышению эффективности 

работы психологической службы и увеличению численности педагогов-

психологов в образовательных организациях.  

Данное исследование осуществлено  в соответствии с Письмом 

Минпросвещения России от 01.07.2024 № ДГ-1105/07 «О направлении 

Концепции и плана», включая Концепцию N СК-13/07вн развития системы 

психолого-педагогической помощи в сфере общего образования и среднего 

профессионального образования в Российской Федерации на период до 2030 

года, утвержденную Минпросвещением России 18.06.2024, Планом 
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мероприятий № СК-13/07вн на 2024-2030 годы по реализации Концепции, 

Планом мероприятий (комплексом мер) по развитию психологической 

службы в системе общего образования и среднего профессионального 

образования Санкт-Петербурга на период до 2030 года. 

 Анонимное анкетирование проведено с использованием 

структурированного опросника. В анкете содержались вопросы, 

направленные на оценку обеспеченности образовательных организаций 

педагогами-психологами, выявление факторов, которые препятствуют 

увеличению численности специалистов, определение потребностей в 

профессиональном обучении и развитии, изучение восприятия престижа 

профессии и возможностей его повышения. Вопросы анкеты также 

позволили участникам высказать предложения по совершенствованию 

организации деятельности педагогов-психологов и мерам, способствующим 

расширению штатной численности специалистов. 

По итогам анализа распределения ответов респондентов выявлено, что 

большинство опрошенных педагогов-психологов оценивают кадровую 

обеспеченность образовательных организаций как недостаточную. Более 

трети опрошенных (38,7%) охарактеризовали обеспеченность как «скорее 

низкую», ещё 36,8% – как «низкую». Положительные оценки встречаются 

существенно реже: 20,8% считают обеспеченность «скорее высокой», а 

только 3,8% – «высокой». Соответственно, выявлено выраженное 

субъективное ощущение дефицита кадров. 

Наиболее значимыми факторами, которые препятствуют увеличению 

численности педагогов-психологов, респонденты считают высокую нагрузку 

на одного специалиста (33,1% ответов). Существенную роль играет уровень 

заработной платы (28,6%), недостаточные условия для работы (отсутствие 

оборудованных кабинетов, методических материалов и технических средств 

− 24,8%).   
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Менее значимыми, но заметными факторами респонденты считают 

ограниченные возможности профессионального роста (7,9%) и низкий 

престиж профессии (5,6 %).  

Таким образом, кадровую ситуацию в большей степени определяют 

организационные и экономические условия труда. 

В качестве мер, способных повысить привлекательность профессии и 

способствовать росту численности специалистов, респонденты называют, 

прежде всего, снижение нагрузки на одного педагога-психолога (27,2%) и 

повышение заработной платы (25,9%). Значимое место занимает 

предложение об улучшении материально-технических условий, включающих 

обеспечение отдельного кабинета и необходимого оборудования (23,5%). 

Реже упоминаются повышение общественной значимости профессии (14,2%) 

и расширение тематики программ профессионального развития (9,3%). 

Соответственно, специалисты связывают привлечение новых кадров 

прежде всего с улучшением условий труда. 

Анализ оценки численности обучающихся, приходящихся на одного 

специалиста, показывает, что преобладают негативные оценки. Почти 

половина респондентов (44,3%) охарактеризовали нагрузку как «скорее 

неоптимальную», ещё 33 % – как «неоптимальную». Только 22,7 % считают 

свою нагрузку оптимальной или близкой к оптимальной, что свидетельствует 

о существенном превышении рекомендуемой численности детей у 

большинства специалистов. Схожие тенденции наблюдаются и при оценке 

общего объёма профессиональной нагрузки: 40,6% считают её «скорее 

неоптимальной», а 37,7% – «неоптимальной». Лишь 4,7% оценивают 

нагрузку как полностью оптимальную.  

Таким образом, по мнению большинства специалистов, отмечается  

значительное превышение трудовой нагрузки. 

Оценка социального престижа профессии в основном находится на 

среднем уровне: так считают 68,9 % респондентов. Каждый четвертый 
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педагог-психолог (25,5 %) воспринимает профессию как малопрестижную, и 

только 5,7 % оценивают ее престиж как высокий. Эти данные 

свидетельствуют о недостаточной выраженности профессионального статуса, 

что негативно сказывается на привлекательности профессии. 

Таким образом, респонденты связывают повышение престижа 

профессии, прежде всего, с улучшением экономических и организационных 

условий. Наиболее значимыми факторами названы повышение заработной 

платы и обеспечение достойных условий труда, административная 

поддержка и признание со стороны руководства, популяризация профессии и 

информационное освещение достижений специалистов.  

Анализ предложений специалистов выявил ряд направлений, значимых 

для совершенствования организации деятельности педагогов-психологов. 

Наиболее распространенными стали предложения об оптимизации 

рабочего времени и нагрузки, обеспечении оборудованных кабинетов и 

необходимых условий, повышении заработной платы и увеличении 

численности специалистов.  

Важными направлениями также являются снижение бюрократической 

нагрузки, развитие системы супервизий, уточнение функционала, повышение 

престижа профессии и внедрение психологического образования для 

обучающихся. Эти данные подчёркивают необходимость системных 

изменений, направленных на укрепление кадрового состава психологической 

службы и повышение эффективности её деятельности.  

Предложения респондентов указывают на необходимость комплексных 

организационных, экономических и профессиональных изменений, 

направленных на развитие психологической службы и увеличение 

численности педагогов-психологов.  
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Аннотация 

В статье представлено теоретическое обоснование понятия «конфликт» 

в контексте педагогических конфликтов. Проведён анализ основных 

принципов возникновения конфликтных ситуаций между педагогами в 

коллективе образовательной организации. Особое внимание уделено 

специфике деятельности школьной службы медиации при взаимодействии с 

педагогическими работниками, осуществляющими обучение и 

сопровождение детей с интеллектуальными нарушениями. Систематизирован 

и представлен практический опыт реализации профилактических 

мероприятий, направленных на предупреждение и минимизацию 

конфликтных ситуаций в педагогическом коллективе. 

Ключевые слова: конфликт, педагогический конфликт, профилактика 
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Abstract 

The article provides a theoretical substantiation of the concept of «conflict» in 

the context of pedagogical conflicts. An analysis is carried out of the main 

principles underlying the emergence of conflict situations among teachers within 

the staff of an educational organization. Special attention is given to the specifics 

of the school mediation service’s activities when interacting with teaching staff 

who provide education and support for children with intellectual disabilities. In 

addition, the paper systematizes and presents practical experience in implementing 

preventive measures aimed at preventing and minimizing conflict situations within 

the teaching staff. 

Keywords: conflict, pedagogical conflict, conflict prevention, school 

mediation service. 

 

Изучение конфликтов является одной из областей психологии.  

В последнее время она развивается очень динамично. И связано это не 

только с ростом уровня конфликтности во всех сферах жизни, но  

и с осознанием важности разрешения конфликтных ситуаций конструктивно 

для поддержания благоприятного климата в коллективе. 

Конфликт представляет собой явление, которое играет особую роль  

в психической жизни людей, их развитии, самореализации, отношениях  

с другими людьми, наконец, в жизни общества в целом. Конфликт как одно 

из значимых явлений психической жизни человека непосредственно связан  

с проблемой психологического благополучия - фундаментальной проблемой 

всей психологической науки [2, с. 6] 

Конфликты становятся неотъемлемой частью как личной жизни, так  

и профессиональной деятельности. Школа является примером микросоциума 

mailto:matua_ev@565.spb.ru
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и конечно конфликты между участниками образовательного процесса 

неизбежны [1].  

Исследования показывают, что доля межличностных конфликтов между 

учителями составляет около 15-25 % от общего числа конфликтов в школе.  

В связи с этим кажется важной тема профилактики конфликтов между 

педагогическими работниками. 

Наш опыт касается работы с педагогами, обучающими детей  

с интеллектуальными нарушениями. Обучение таких детей создает еще более 

напряженную эмоциональную среду, способствует более быстрому 

эмоциональному выгоранию педагога, более частому проявлению 

несдержанности, что в свою очередь также приводит к более частым 

конфликтным ситуациям. Вовлеченность педагога в споры снижает 

удовлетворенность работой. Так же конфликты способствуют 

эмоциональному выгоранию. Поэтому так актуален вопрос профилактики 

конфликтов между педагогами.  

Зачастую конфликт воспринимают как отрицательное явление. Но он 

имеет и положительные стороны. Конфликт позволяет высветить проблему, 

увидеть новые стороны конфликтующих. Такая информация может быть 

актуальна и полезна руководителю образовательного учреждения. 

Интересны причины возникновения конфликтов между 

педагогическими работниками. 

Анализ литературы по этому вопросу помогает лучше выявить причины 

конфликтов в трудовом коллективе [1, 2, 3, 4]: 

  профессиональные различия 

  разногласия могут касаться распределения ресурсов между учителями 

в школе. 

  межличностные проблемы  

По анализу работы Службы медиации в нашей школе самыми частыми 

причинами конфликта являются межличностные конфликты. 
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Ниже описан опыт профилактической работы специалистов школьной 

Службы медиации.  

Эта служба существует в школе с 2014 года и имеет свою специфику 

работы, так как обучающиеся являются детьми с интеллектуальными 

нарушениями. 

Основной акцент в работе Службы делается на профилактику, в том 

числе профилактику конфликтов между педагогами. В работе мы используем 

два подхода: теоретический и практический, или их сочетание. 

Теоретический подход - это семинары, лекции, в том числе  

с привлечением сторонних специалистов. К сожалению, данный подход 

показал низкую эффективность. Посещение мероприятий вначале вызывало 

негативный отклик у сотрудников и огромное сопротивление, что 

подтолкнуло специалистов Службы медиации к поиску новых форм работы, 

более практико-ориентированных. 

Целью дальнейшей профилактической работы является содействие 

расширению профессионального инструментария педагогов, направленного 

на профилактику конфликтов между участниками образовательного 

процесса.  

Специалисты Службы медиации ставят перед собой задачи помочь 

педагогам преодолеть трудности в решении конфликтных ситуаций, 

способствовать осмыслению конфликтной ситуации и путей выхода из неё, 

содействовать развитию коммуникативных умений и навыков 

конструктивного взаимодействия между всеми участниками 

образовательного процесса. 

Работу мы начали с молодых специалистов. Для них был разработан  

и проведен практический семинар «Искусство диалога». В семинаре были 

использованы такие методы как куклотерапия, мандалатерапия.  
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Участникам семинара было предложено представить себя через образ 

куклы. Затем они выполняли творческое задание в парах. И в конце семинара 

разделились на подгруппы и совместно создавали мандалу.  

В результате семинара молодые специалисты получили опыт 

совместной деятельности с коллегами, опыт умения договариваться, а также 

создали коллективные творческие работы и получили позитивные эмоции. 

 Также вместо создания творческой работы мы предлагали педагогам 

разбиться на команды, придумать название и эмблему, а затем нарисовать ее 

или картинку на произвольную тему при помощи рисовальщика, который 

представляет собой деревянный круг, в центре которого закреплен маркер, а 

по периметру закреплены ленты. Нарисовать что-то, можно только 

равномерно натянув ленты. Таким образом, задание можно выполнить, 

только договорившись друг с другом. 

В основу одного из семинаров легла теория Сченснович Н.Е. о мирном 

конфликте [4]. Педагогам были даны понятия конфликт, конфликтная 

ситуация, инцидент и стадии конфликта.  

Конфликты бывают разные – межличностные и межгрупповые, 

внутриличностные. Но для нас важны другие виды конфликта: 

разрушительные, от которых разрушаются отношения, и мирные, благодаря 

которым человек развивается и становится личностью. На каждом этапе 

конфликта у нас есть возможность уйти в разрушение, а есть шанс решить 

все мирно.  

Педагогам была представлена схема развития конфликта  

и способы управления им на каждом этапе. Затем новые навыки были 

закреплены на примере реальных конфликтных ситуаций. 

На семинарах педагоги обучаются различным коммуникативным 

техникам, осваивают приемы Я-высказывания, эхо-техники. 

Совместно со специалистами службы сопровождения для создания 

благоприятной атмосферы в коллективе регулярно проводятся  
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арт-терапевтические мастер-классы. При этом большую роль играют 

личностные качества специалистов Службы медиации, их умение создать 

доверительные отношения с коллегами. 

Анализ литературы и практического опыта показал, что основной 

причиной конфликтов между педагогами является межличностное 

недопонимание. Как правило, такие конфликты повторяются и решаются за 

счет административных ресурсов.  Важно начинать работу на уровне 

молодых и вновь прибывших специалистов. Большую роль играет 

руководство, его четкие принципы управления, стремление и желание 

создать позитивную культуру общения в учреждении, способствовать 

профессиональному развитию и обучению. Важно и создание мотивации для 

личностного развития педагога. 

Можно сделать вывод, что для снижения количества конфликтов  

в педагогическом коллективе важен поиск новых форм работы школьной 

Службы медиации, а также разработка и реализация совместно с 

руководством эффективных стратегий по улучшению психологического 

климата в коллективе. 
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Аннотация 

В статье представлены результаты анализа проблемы, в результате 

которого установлено, что общепринятого подхода к ее оценке нет, и степень 

изученности данного феномена является довольно низкой. Предложен 

собственный критериальный аппарат, подчеркивается сложность 

диагностики данного вида компетентности и представлены данные, 

свидетельствующие об неоптимальности ее развития на данном этапе. 
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The article presents the results of an analysis of the problem, which revealed 
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study of this phenomenon is quite low. The author proposes their own criteria, 

emphasizes the complexity of diagnosing this type of competence, and presents 

data indicating that its development is not optimal at this stage.  
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Конфликтологическая компетентность педагога является частью его 

коммуникативной компетентности, которая входит в состав общей 

профессиональной компетентности. Ее практическая реализация 

основывается на необходимости соблюдения ряда нормативных актов, среди 

которых важнейшими следует признать этический кодекс современного 

педагогического работника, а также профессиональные стандарты педагогов 

различных специализаций. 
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Согласно Федеральному закону от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 

13.12.2024) «Об образовании в Российской Федерации» педагоги имеют 

право на уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 

физического и психического насилия, оскорбления личности (п. 12 ст.47), 

равно как и обучающиеся (п. 9 ст. 34).  

Действующие на данный момент этические нормы довольно четко 

описывают права и обязанности педагогов в сфере взаимодействия с 

обучающимися [1]. Необходимость осуществления работы педагогических 

работников с потенциальными и реальными конфликтными ситуациями 

нашла отражение практически во всех педагогических профессиональных 

стандартах. Таким образом, на педагогов налагается достаточно широкий 

спектр профессиональных обязанностей, предполагающих достаточно 

сформированные конфликтологические компетенции. 

Любое образовательное учреждение в связи с большим количеством 

его членов, высокой интенсивностью их взаимодействия и частыми 

столкновениями потребностей и интересов характеризуется высоким 

конфликтогенным потенциалом. В эпицентре большинства конфликтов 

находится педагог, как ключевой участник любых процессов, происходящих 

в образовании. 

В связи с этим, встает вопрос о критериальном аппарате оценки 

конфликтологической компетентности педагога. Другими словами, это поиск 

конкретных ответов на вопрос: как можно оценить уровень ее развития? 

Характеризуя состояние данной проблемы в научно-методической 

литературе, можно лишь отметить, что данный вопрос принадлежит к числу 

«весьма дискуссионных». Состав признаков конфликтологической 

компетентности, предлагаемый разными авторами, как правило, очень 

разнообразен в количественном и качественном отношении и определяется 

их исходной задачей, которая, в конечном счёте, сводится к двум вариантам:  

 построение очередной «теоретической модели» (как правило, 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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весьма громоздкой и не имеющей «выхода» на диагностику); 

 или, напротив, проведение эмпирического исследования, исходя 

из широко известных диагностических методик, имеющих хоть какое-то 

отношение к теме (обычно это личностные характеристики, «стратегии 

поведения в конфликте» и т.п.). 

Поскольку конфликтологическая компетентность, как уже отмечалось 

выше, является неким набором знаний, умений и навыков, связанных с 

эффективной профилактикой и урегулированием конфликтов, то для 

внешнего наблюдателя довольно информативными показателями 

конфликтологической компетентности педагога являются: 

 готовность к контакту (практическое желание 

взаимодействовать) педагога с окружающими, и окружающих – с педагогом 

(что является признаком безопасности в общении); 

 добровольное обращение обучающихся (и других участников 

образовательных отношений) за помощью в разных ситуациях (в том числе – 

в ситуации конфликта), свидетельствующее о доверии к педагогу, признание 

его компетентности; 

 отсутствие (или минимальное) количество действий 

насильственного и агрессивного характера как со стороны педагога, так и в 

его адрес (в том числе, провоцирования на конфликт). 

В последнее время довольно большой популярностью пользуется такой 

термин, как готовность к диалогу [2]. На наш взгляд, о высокой степени ее 

развития можно говорить тогда, когда педагоги «часто» и «очень часто» 

проявляют следующие формы поведения по отношению к участникам 

образовательного процесса (особенно – по отношению к обучающимся): 

 направленность на контакт (в том числе личный), 

взаимодействие; 

 принятие разных особенностей другого человека (физических, 

социальных, психических), терпимость к ним; 
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 ориентация на равенство, партнерство во взаимодействии (в 

случае педагогической деятельности – при сохранении субординации); 

 уважительное отношение (готовность выслушать и воспринять 

другую точку зрения); 

 отсутствие психологического насилия (в виде пренебрежения, 

унижения, травли); 

 положительный настрой в процессе общения; 

 искренняя заинтересованность в другом человеке, в том числе – в 

его проблемах; 

 открытость своей позиции (способность определенно высказать 

ее); 

 стремление помочь «раскрыться» собеседниику (дает 

возможность высказаться другому человеку без опаски); 

 стремление понять, вникнуть, помочь решить проблему; 

 стремление к совместному решению общих проблем; 

 конструктивная обратная связь (отвечает на вопросы, реагирует 

на запрос, просьбу, критика – в «экологичной» форме, не задевающая 

личного достоинства); 

 готовность изменить свое мнение и поведение (возможность 

признать свою неправоту); 

 психологическая поддержка партнера по диалогу. 

Регулярное проявление подобных навыков также может 

свидетельствовать о высокой коммуникативной (в том числе – 

конфликтологической) компетентности педагога. 

Тем не менее, необходимо еще раз акцентировать внимание на том, что 

на данный момент нет (и вряд ли возможно появление) качественного 

диагностического материала, позволяющего оценить уровень развития 

конфликтологических компетенций человека в целом и педагога – в 
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частности. Предложенный выше их перечень может служить лишь 

ориентировочным материалом для самоанализа. При этом необходимо 

помнить, что степень достоверности результатов самоанализа и самооценки в 

отношении конфликтологической компетентности не может быть высокой. 

Оценивая степень изученности проблемы конфликтологической 

компетентности педагогов, приходится констатировать, что она довольно 

низка. Это является следствием отчасти вышеописанных проблем (сложность 

объективной оценки конфликтологической компетентности), отчасти – 

«закрытостью» педагогов как объекта исследования. Например, по нашим 

наблюдениям, педагоги, оценивая себя и «педагогов в целом», дают довольно 

различающиеся оценки (завышая свои и занижая другие). Довольно сильно 

рознятся и оценки, полученные в результате опроса педагогов и психологов 

(которые отчасти являются «сторонними наблюдателями» и более 

компетентны в сфере психодиагностики). 

Нами проводилcя опрос педагогов (специалистов школьных служб 

медиации, более 600 респондентов), в котором респондентов просили 

оценить степень готовности к диалогу различных участников 

образовательных отношений.  

Полученные данные оказались весьма «оптимистичными». С точки 

зрения педагогов, «полностью готовы» и «скорее готовы» (в совокупности) к 

диалогу: 

 администрация образовательной организации – 89%; 

 педагоги – 80%; 

 обучающиеся старших классов – 79%; 

 обучающиеся средней школы – 67%; 

 обучающиеся начальной школы – 47%; 

 родители обучающихся – 44%. 

То есть, средняя готовность к диалогу всех участников 

образовательного процесса составляет 68% (высокая). Но на практике это 
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происходит далеко не всегда. Так, в ходе того же исследования было 

установлено, что по мнению педагогов, процедура медиации «идеально» 

подходит для решения большинства конфликтов в сфере образования (так 

считают 56%). 

Однако тут же выявлено, что на практике она используется очень мало, 

в основном, при урегулировании конфликтов между учащимися (при этом 

две позиции: «часто» и «редко» набрали одинаковое количество выборов – 

по 29%).  

В отношении всех остальных вариантов конфликта медиация «не 

используется практически никогда» - это самый популярный вариант ответа 

(в конфликтах между педагогами и администрацией – 67%, учащимися и 

администрацией – 64%, между педагогами – 64%).  

Одной из основных сложностей школьных служб медиации является 

то, что большинство участников образовательных отношений практически 

(не на словах, а на уровне поступков) не готовы обращаться за помощью – 

так считают 65% специалистов. В результате, они вынуждены работать в 

большинстве случаев (76%) в формате индивидуальных консультаций. 

Следовательно, уровень практической готовности участников 

образовательных отношений к диалогу по отношению к «заявленной», 

находится в весьма печальном состоянии [2]. 

Далее, в другом исследовании мы конкретизировали признаки 

готовности к диалогу и попросили педагогов-психологов (15 человек) 

выступить в качестве экспертов, оценив уровень фактической 

(поведенческой) готовности педагогов к диалогу по шкале от 0 до 4. 

Интегральный показатель составил всего 1,7 балла, что можно 

интерпретировать как уровень, пограничный между низким и средним. 

 Очень низкие значения выявлены у таких характеристик, как 

«ориентация на равенство, партнерство во взаимодействии с учащимися» (0,7 

балла), «готовность изменить свое мнение и поведение» (1,0), «стремление 
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помочь раскрыться – дать возможность высказаться без страха» (1,3), 

«искренняя заинтересованность в проблемах обучающихся» (1,4), 

«стремление к общему решению проблем» (1,6).  

Таким образом, фактических предпосылок для эффективного 

урегулирования конфликтных ситуаций в виде сформированных навыков 

диалогического общения и конфликтологической компетентности педагогов  

пока еще явно недостаточно [3]. 

Согласно данным ежегодного аналитического отчета по итогам 

проведения анонимного анкетирования обучающихся с целью выявления 

внутришкольного насилия, проводимого специалистами кафедры психологии 

СПб АППО, в ходе опроса нескольких тысяч (от 13 до 15 в разные годы) 

обучающихся пятых, седьмых и девятых классов общеобразовательных 

организаций можно сделать выводы, что обучающиеся, ретроспективно 

оценивая весь свой опыт пребывания в школе, имели опыт наблюдения за 

ситуациями, в которых педагоги унижали, оскорбляли, обзывали 

обучающихся (обычно – не более трети) и применяли к обучающимся 

телесные наказания (обычно – не более 5%).  

Большинство (около 90%) опрошенных отмечают, что педагоги 

останавливают драки или оскорбления между учащимися и они в целом 

ощущают себя в школе в безопасности (около 80%). Однако могут 

рассчитывать на помощь кого-либо из педагогов в ситуациях, когда им 

угрожают или обижают в школе – только половина из них. 

Таким образом, проблема конфликтологической компетентности 

педагогов является весьма актуальной как в научном, так и практическом 

отношении. Необходимо продолжать исследования в данном направлении 

для разработки качественного методического сопровождения педагогов в 

такой сложной сфере их деятельности, как профилактика и урегулирование 

конфликтов в образовательной организации. 
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Профилактика конфликтов – это отдельное направление деятельности 

специалистов образовательной организации, которое должно обязательно 

находиться «на контроле» у её администрации.  

Именно руководство школы (или другого образовательного 

учреждения) создает и поддерживает ту особую психологическую атмосферу 

работы всех участников образовательного процесса, который способствует 

предупреждению или, напротив, провоцирует развитие конфликтов между 

ними. От администрации зависит: 

 организационная культура учреждения (совокупность ценностей, 

норм и правил поведения, в т.ч., в отношении конфликта, степень их 

соблюдения); 

 эффективность работы специалистов, занимающихся 

практическим «разруливанием конфликтов» (статус и степень вовлеченности 

в жизнь всего школьного коллектива службы психологического 

сопровождения, школьной службы медиации и т.п.). 

Нормы и правила поведения всех участников образовательного 

процесса должны быть: 

 четкими, понятными; 

 достаточными, а не избыточными; 

 соответствующими нормам действующего законодательства; 
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 зафиксированными в Уставе и локальных актах образовательной 

организации; 

 одинаковыми для всех (и для педагогов, и для обучающихся); 

 под постоянным контролем администрации и всего 

педагогического состава. 

В условиях большой массовости в образовательной организации 

необходимо регулировать «людские потоки» (например, назначать 

определенное время прихода в школу для каждой параллели классов, за 

каждым классом закреплять определенную перемену для посещения 

школьной столовой для предотвращения сутолоки в ней и т.п.). 

Самое главное, что зависит от администрации образовательной 

организации – это создание определенного «культа нетерпимости к 

насилию», однозначно негативного отношения к проявлениям 

деструктивных конфликтов и травли. 

От администрации образовательной организации также зависит: 

 устранение или минимизации различных причин, 

провоцирующих конфликты (например, работа по нейтрализации 

«аверсивных стимулов агрессии», к которым относятся жара, шум, 

скученность, перегрузки разного рода);  

 эффективная система информирования и получения «обратной 

связи» от всех участников процесса; 

 создание атмосферы взаимодействия участников 

образовательного процесса (которая может быть самой разной, в идеале – 

«позитивно-рабочей»); 

 введение системы эффективного отслеживания и регулирования 

конфликтов и др. (слаженная работа специалистов службы сопровождения, 

конфликтной комиссии, школьной службы медиации, всего педагогического 

коллектива). 



150 

 

Основой взаимодействия людей (педагогов, обучающихся, их 

родителей) в образовательной организации должны быть нормы делового 

этикета, основанного на субординации и деловом характере общения. В 

отношении педагогов большое значение имеет соблюдение норм 

педагогической этики. 

Каждый современный специалист, работающий с людьми, должен в 

совершенстве владеть нормами деловой коммуникации, соблюдение которых 

является «необходимым и достаточным условием» профилактики 

большинства конфликтов [2]. Вполне адекватно требовать соблюдения этих 

норм от всех участников образовательных отношений. 

В настоящий момент для всех участников образовательного процесса 

крайне важным становится соблюдение норм конструктивной 

коммуникации, которые предполагают: 

• действенное (а не чисто декларативное) уважение партнера -  

предполагает внутренний запрет на самоутверждение в поведении, 

проявление внимательности, восприятие другого человека как равного себе, 

принятие чужих особенностей (кроме социально-деструктивных), уважение 

чужого времени, труда;  

• соблюдение партитета активности (баланс права каждого быть 

выслушанным и иметь возможность высказаться); 

• соблюдение принципов «честной игры» (не менять правила «по 

ходу» событий, не интриговать, не манипулировать другими людьми); 

• стараться соблюсти интересы всех участников взаимодействия 

(исключая социально-деструктивные); 

• соблюдать конфидициальность (уметь хранить чужие секреты, а 

также не разглашать информацию, которая может кому-то навредить); 

• быть добросовестным (аккуратное исполнение своих 

обязанностей) и порядочным («держать свое слово»); 

• отказаться от техник психологического давления (например, 
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нельзя применять повелительные глаголы, только просьбы и пожелания); 

• стараться не нарушать «личные границы» окружающих 

(пддерживать не только свой, но и чужой комфорт – физический, 

материальный, эмоциональный); 

• критика должна быть конструктивной – направленной на 

развитие критикуемого, однако – тактичной и сдержанной. 

Оптимальна ситуация, когда все участники образовательных 

отношений оказываются вынужденными вовремя блокировать свои 

«конфликтогены» (слова, поступки и реакции, провоцирующие окружающих 

на конфликт). Для этого необходимым является «всеобщее 

конфликтологическое просвещение», направленное на формирование 

способности к их осознанию, отслеживанию и саморегуляции. 

Психолог-психолог образовательной организации облагает большими 

возможностями в плане осуществления работы, направленной на 

профилактику конфликтов. Его профессиональные компетенции позволяют 

эффективно осуществлять диагностику, психологическое просвещение, 

консультирование и другие формы деятельности, направленные на 

минимизацию частоты и «вредоносности» всевозможных конфликтных 

ситуаций. 

В последнее время особую актуальность приобретают такая форма 

профилактики конфликтов в образовательной организации, как 

конфликтологический коучинг. Это довольно серьезное направление 

деятельности, связанное с обучением обучающихся (и других участников 

образовательных отношений) конфликтологическим (в т.ч., и медиативным) 

компетенциям. Оно может осуществляться в различных форматах и в разных 

масштабах – как на местном уровне (в рамках отдельных образовательных 

организаций), так и на более «масштабном». 

В частности, в Санкт-Петербурге речь идет о многолетнем конкурсном 

движении для обучающихся (городские конкурсы «Турнир команд 
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медиаторов-ровесников», «Мастер переговоров») и педагогов (городской 

конкурс «Мастер диалога», межрайонный конкурс методических разработок 

служб школьной медиации «Викторина: сказки и конфликты»).  

В частности, только в рамках конкурсного движения для обучающихся 

в 2023/2024 учебном году приняли участие: «Турнир команд медиаторов-

ровесников» - 634 обучающихся в составе 81 команды из 74 образовательных 

(включая колледжи) учреждений и 261 педагог из 14 районов Санкт-

Петербурга; «Мастер переговоров» - 105 обучающихся из 38 школ и 3 

колледжей 11 районов Санкт-Петербурга [3].  

 Это конкурсное движение характеризуется особой «философией», 

важными принципами которой являются:  

- тщательное соблюдение принципов медиации (добровольности, 

нейтральности и равноправия) на всех уровнях организации процесса; 

- активное привлечение педагогов как заинтересованной стороны;   

- соревновательный компонент здесь является, скорее, прикрытием, нежели 

прямой целью: возможностью вовлечь в движение детей, когда от 

участников не требуется никаких особенных компетенций (знаний, умений и 

навыков), а всему самому необходимому, в рамках самого соревнования в 

конкуре, специалисты обучат «по ходу», позволяет существенно расширить 

число и аудиторию участников; 

- нет отбора по принципу коммуникативной одарённости, всем желающим 

предлагаются равные возможности для обучения и развития (в том числе и 

детям с проблемами в социализации) [3].  

Специалисты отмечают, что дети обучаются всему гораздо быстрее 

взрослых – они легко и гармонично встраивают в свой набор компетенций 

знания и навыки, которые они приобретают в этих конкурсах, это неизбежно 

меняет их представления об общении и о взаимодействии и даже «картину 

мира», в которой принятие уважение и признание интересов окружающих 

становится неотъемлемой частью межличностного взаимодействия. 
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Благодаря разворачивающемуся по разным направлениям и год от года 

крепнущему конкурсному движению, формируется открытое, взаимно 

пересекающееся и «принимающее» профессиональное сообщество 

педагогов-медиаторов, объединённое общей идеей – идеей развития 

культуры межличностного взаимодействия, основанного на взаимном 

уважении, а также способности осознавать свои и признавать, учитывать 

интересы, потребности другого человека [3].  

На данный момент существует довольно много эффективных программ 

профилактики конфликтов и повышения коммуникативной компетентности 

обучающихся, соответствующих современным требованиям. 

Специалисты отмечают, что применение медиативных технологий в 

процессе развития коммуникативной компетентности обучающихся 

позволяет развить у них: умение учитывать позицию партнера по общению; 

задавать вопросы в условиях сотрудничества со сверстниками; приходить к 

компромиссу в совместной деятельности в рамках общения; отвечать на 

вопросы, вести диалог; контролировать свои эмоциональные реакции; 

оценивать поступки и видеть достоинства и недостатки собственного 

поведения; уровень владения нормами речевого этикета и культуры 

поведения. Есть основания полагать, что наиболее эффективным такое 

обучение является в младшем школьном возрасте обучающихся [5].  

На данный момент в этой сфере конфликтологического коучинга 

апробированы разные варианты обучающих технологий – игры 

(переговорные, ролевые и др.), проведение дискуссий и дебатов, 

разыгрывания и обсуждения конфликтологических кейсов, проведения 

учебных медиаций и т.п. 

Эффективность этих техник может зависеть от многих факторов, таких, 

как возраст обучающийся, их индивидуальные особенности, уровень 

подготовки и др. Поэтому каждый применяющий их специалист должен 

уметь адаптировать эти методы к определенной группе обучающихся и 
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контексту ситуации, в которой проводится такое обучение [8]. 

В соответствии с принципами «доказательной педагогики», ключевым 

моментом при разработке таких программ является оценка их 

эффективности. Однако такие исследования только еще начинают 

проводиться.  

В частности, специалисты, проводящие обучение детей медиативным 

технологиям на регулярной основе, выделили следующие группы 

наблюдаемых эффектов: информационные – расширение представлений и 

знаний обучающихся о конфликтах, стратегиях поведения в конфликтных 

ситуациях); коммуникативные – формирование и развитие навыков работы в 

группе, ведением дискуссии); субъектные – вовлечение в 

конфликтологическую проблематику и переработка личного опыта 

обучающихся; профориентационные – расширение представлений 

обучающихся о мире профессий, значении профессиональной 

коммуникации; профилактические – снижение числа деструктивных 

конфликтов, имеющие особое значение для образовательной организации [6]. 

 Особенно большое значение для нас имеют профилактические 

эффекты, которые могут быть зафиксированы классными руководителями, 

заместителями директора, руководителем службы медиации, социальным 

педагогом, педагогом-психологом образовательного учреждения. Они 

проявляются в изменении отношения классного коллектива к возникающим 

различным конфликтным ситуациям (учащийся-учащийся, учащийся-

педагог), что можно связать с информированностью обучающихся о природе, 

этапах конфликта, стратегиях поведения в конфликтных ситуациях.  

В частности, в гимназии № 505 Санкт-Петербурга, в которых 

экспериментальное обучение основам медиации ведется с 2018 года, в 

течение ряда лет была зафиксирована стабилизация числа конфликтных 

ситуаций, передаваемых для разрешения в школьную службу медиации. В 

2022-2024 годах, когда все параллели старшеклассников прошли 



155 

 

ознакомление с основами медиации в рамках курса внеурочной 

деятельности, наблюдался эффект разрешения конфликтных ситуаций 

(учащийся-учащийся) по инициативе сторон на начальных этапах обращения 

в службу медиации. Этот эффект можно связать с тем, что медиация стала 

частью уклада образовательной организации и не воспринимается ими как 

сугубо «формальная процедура». С другой стороны, отмечаются некоторые 

«побочные эффекты» - высокая культура общения обучающихся затрудняет 

выявление конфликтных ситуаций, что требует более внимательного 

отношения к процессам внутри классных коллективов со стороны педагогов 

[6]. 

Выявлено, что профилактические занятия позволяют облегчить 

процесс социализации обучающихся даже с легкой умственной отсталостью, 

способствуют развитию их коммуникативных умений, сплочению класса. 

Они начинают лучше понимать себя и друг друга, осознавать себя частью 

единого коллектива, учатся с пониманием относиться к особенностям других 

[4]. 

Некоторые авторы предполагают, что обучение конфликтолгическим и 

медиативным технологиям может способствовать определенным эффектам 

не только в воспитательной работе, а и в образовательном плане – например, 

и формировании учебных компетенций в различных предметных областях 

[8]. Однако на данный момент такие возможности школьной медиации пока 

еще не изучались. 

Также зафиксированы определенные положительные эффекты и при 

обучении технологиям конфликтологии и медиации и других участников 

образовательных отношений – в частности, родителей (законных 

представителей) обучающихся. Установлено, что одним из наиболее 

действенных направлений работы с родителями можно назвать групповую 

работу, в интерактивной форме позволяющую научиться слушать и слышать 

ребенка, договариваться с ним и выстраивать удовлетворяющие обе стороны 



156 

 

отношения. При этом отмечается, что в работе с ними существуют довольно 

выраженные сложности, чаще всего связанные с ожиданием получения 

быстрого (моментального) эффекта от работы, отсутствием готовности что-

либо менять в себе, низкой гибкостью и влиянием предыдущих установок 

[7]. Впрочем, такая «воспитательная сложность» объекта зачастую является 

определенным «вызовом» для специалистов, требующим оптимизировать 

воздействие, а не прекратить его. 

Большая роль в профилактике конфликтов с участниками 

образовательного процесса (учащимися, их родителями) также принадлежит 

самим педагогам, которые обладают серьезными ресурсами для 

осуществления конфликтологического коучинга в процессе 

непосредственного взаимодействия с учащимися и их родителями. 

Отмечается, что педагог, выступая в роли конфликтолога и медиатора, 

может активно помогать находить детям компромиссы, развивать 

эмоциональную и социальную стороны их личности. Важной целью 

медиативных техник в образовательной деятельности является укрепление 

связей между учащимися, формирование у них навыков эффективного 

общения и умения находить альтернативные решения. Таким образом, 

обучающиеся приобретают не только знания, но и умения, которые важны 

для успешной адаптации в современном обществе. Однако применение 

медиативных техник в образовательной среде требует от педагогов глубокого 

понимания принципов и практик такого подхода [8]. 

В целом, современные стандарты образования говорят о том, что 

система отношений «педагог – обучающийся» (как основа эффективности 

образовательного процесса) должна базироваться на единых принципах и 

ценностях. Достижение этой цели возможно, если педагог реализует 

поддерживающую стратегию, стратегию повышения самоуважения, 

обеспечивающую конструктивное взаимодействие [1]. Среди техник 

бесконфликтного педагогического общения наиболее важными на данный 
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момент считаются безоценочное принятие собеседника и прояснение 

ситуации [9]. 

Таким образом, профилактика конфликтов в образовательной 

организации является весьма обширным «фронтом работ» для всех 

педагогических работников, началом это «цепочки» является администрация 

образовательной организации, а ее завершением – классные руководители, на 

которых возложена непосредственная ответственность за развитие  
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Аннотация 

Цифровое доверие рассматривается как комплексная психологическая 

установка, опосредующая взаимодействие ученика с цифровыми 

образовательными ресурсами, платформами и контентом. В статье 

систематизированы ключевые детерминанты, обусловленные возрастными 

особенностями раннего юношеского возраста. Предлагаются направления 

психолого-педагогического сопровождения формирования цифрового 

доверия, акцентирующие роль педагога как медиатора цифровой среды и 

необходимость развития цифровой дидактики.  
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Введение 

Цифровая трансформация современного образования актуализировала 

проблему взаимодействия учащихся с цифровой средой, которая перестала 

быть лишь вспомогательным инструментом и превратилась в полноценный 

образовательный контекст. В этих условиях центральным психологическим 

конструктом, определяющим эффективность и безопасность этого 

взаимодействия, становится цифровое доверие.  

Для старшеклассников, чья образовательная и личностная траектория 

активно формируется, готовность полагаться на цифровые ресурсы, 

платформы и генерируемый ими контент становится критически важным 

фактором успешности обучения и самоопределения [13, с. 45]. 
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Однако цифровое доверие не является однородным или случайным 

феноменом. Оно детерминировано сложной системой внутренних, 

психологических факторов.  

Исследование психологических детерминант позволяет перейти от 

констатации поведенческих паттернов к их объяснению и прогнозированию, 

что соответствует фундаментальному принципу детерминизма в психологии, 

разработанному в трудах Л.С. Выготского и С.Л. Рубинштейна [3; 9]. 

Понимание этой системы причинно-следственных связей является насущной 

практической задачей для педагогов-психологов, призванных обеспечивать 

психологическое сопровождение образовательного процесса в новых 

реалиях. 

Целью данной статьи является теоретический анализ и систематизация 

ключевых психологических детерминант цифрового доверия 

старшеклассников с акцентом на образовательный контекст. 

Теоретический анализ проблемы психологических детерминант 

цифрового доверия 

1. Понятие и структура цифрового доверия в образовании 

В рамках данного исследования мы определяем цифровое доверие как 

психологическую установку личности, выражающуюся в готовности 

полагаться на цифровые технологии, их провайдеров и генерируемый ими 

контент в условиях неопределенности и потенциального риска, основанную 

на воспринимаемых компетентности, честности и доброжелательности 

цифрового агента [14, с. 78]. 

В контексте среднего образования цифровое доверие проявляется в 

нескольких плоскостях. 

1. Доверие к цифровым образовательным ресурсам (ЦОР): готовность ученика 

воспринимать онлайн-курсы, симуляторы, цифровые учебники как 

достоверные и эффективные инструменты для обучения [10]. 
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2. Доверие к учителю как к медиатору цифровой среды: оценка учеником 

компетентности педагога в отборе и интерпретации цифровой информации 

[8]. 

3. Доверие к школе как к институции, обеспечивающей цифровую 

безопасность: уверенность в защите личных данных и психологической 

безопасности в школьном цифровом пространстве. 

4. Доверие к «цифровому однокласснику»: готовность к продуктивной 

коллаборации в цифровой среде, основанная на уверенности в 

ответственности партнеров. 

2. Психологические детерминанты цифрового доверия старшеклассников 

Система детерминант формируется на стыке общих возрастных 

особенностей старшеклассников и специфики образовательной деятельности. 

 В ее структуре можно выделить следующие блоки. 

2.1. Когнитивные детерминанты 

Данный блок обусловлен достижением стадии формально-логических 

операций, описанной Ж. Пиаже [7].  

Ключевыми детерминантами выступают: 

- уровень развития критического мышления и цифровой грамотности: 

способность оценивать достоверность источников, выявлять фейковые 

новости и манипулятивные техники детерминирует избирательное, 

осмысленное доверие; старшеклассник с развитым критическим мышлением 

не доверяет слепо информации, а проверяет ее по авторитетным источникам 

[1]. 

- сформированность метакогнитивных процессов: способность к 

рефлексии, самоконтролю и управлению собственными познавательными 

процессами, исследуемая Дж. Флейвеллом [11], определяет стратегии работы 

с информацией; умение осознать: «Я не понимаю этот контент» или «Мне 

нужно проверить эту гипотезу» - является мощным внутренним регулятором 

доверия. 



162 

 

2.2. Мотивационно-потребностные детерминанты 

Этот блок детерминант непосредственно связан с ведущими 

потребностями ранней юности, описанными Л.И. Божович и Э. Эриксоном 

[2; 13]. 

Потребность в эффективности и инструментальности: согласно модели 

принятия технологий (TAM) Ф. Дэвиса [5], доверие к цифровому 

инструменту детерминируется его воспринимаемой полезностью для 

решения значимых задач - успешной сдачи ЕГЭ, поступления в ВУЗ; ресурс, 

не прошедший эту «проверку на полезность», не будет принят. 

Потребность в автономии и самоуправлении: цифровые среды, 

предоставляющие выбор траектории обучения и темпа, вызывают большее 

доверие, так как соответствуют ключевой возрастной потребности в 

самостоятельности, изучавшийся в рамках теории самодетерминации Э. Деси 

и Р. Райана [4]. 

Мотив аффилиации: доверие к социальным образовательным сетям 

детерминируется возможностью получить одобрение и признание от 

сообщества сверстников. 

 

2.3. Личностные и смысловые детерминанты 

Центральной детерминантой выступает кризис идентичности (Э. 

Эриксон) [13]. 

Ценностно-смысловые ориентации: доверие к ресурсу зависит от его 

соответствия формирующейся системе ценностей старшеклассника. 

Я-концепция и академическая самооценка: учащийся с низкой 

академической самооценкой может проявлять недоверие к сложным 

образовательным платформам, воспринимая их как площадку для 

потенциального неуспеха. 

2.4. Социально-перцептивные детерминанты 
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Поведение старшеклассника в значительной степени детерминировано 

социальным контекстом, что отражено в формуле К. Левина B = f(P, E) [6]. 

Воспринимаемый авторитет учителя и институции школы: 

рекомендация цифрового ресурса от уважаемого педагога является 

мощнейшей детерминантой формирования мгновенного доверия. 

Влияние референтной группы: активное использование платформы 

значимой группой одноклассников существенно повышает уровень доверия к 

ней со стороны отдельного старшеклассника. 

Заключение и выводы 

Проведенный теоретический анализ позволяет утверждать, что 

цифровое доверие старшеклассника в образовательной среде представляет 

собой системное, многомерное образование, детерминированное комплексом 

взаимосвязанных психологических факторов. Его формирование и 

проявление обусловлено: 

1. когнитивным развитием, обеспечивающим способность к критической 

оценке цифрового контента, 

2. мотивационной направленностью на самоопределение и поиск инструментов 

для достижения будущих целей, 

3. личностным становлением, в ходе которого цифровые ресурсы оцениваются 

через призму формирующейся идентичности и Я-концепции, 

4. социальным контекстом, где фигуры учителя и сверстников выступают 

ключевыми агентами передачи доверия. 

Практическое значение данного анализа заключается в определении 

направлений работы для педагога-психолога: 

 развитие цифровой дидактики, интегрирующей работу с доверием в учебный 

процесс, 

 повышение медиакомпетентности педагогов для усиления их роли как 

авторитетных медиаторов цифровой среды, 
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 создание психологически безопасной цифровой образовательной среды, 

гарантирующей защиту данных и личности ученика, 

 организация групповых форм работы, направленных на позитивное 

использование механизма «социального доказательства». 

Управление выявленными психологическими детерминантами является не 

просто частной задачей, а стратегическим условием повышения 

эффективности и безопасности цифровой трансформации школьного 

образования в целом. 
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Аннотация 

В статье с позиций системного подхода анализируются вопросы 

воспитания подрастающего поколения, формирования у них системы 

устойчивых взглядов, в том числе семейных ценностей. Выделяется пять 

ключевых взаимодополняющих направлений по формированию 12 семейных 

традиций. 

Ключевые слова: семейные традиции; семейные ценности; системные 

законы психологии.  

 

 

PSYCHOLOGY OF FAMILY TRADITIONS 

Shingaev S.M., Shingaeva I.V. 

Shingaev Sergey Mikhailovich, St. Petersburg Academy of Postgraduate 

Pedagogical Education named after K.D. Ushinsky, Russia, St. Petersburg, Doctor 

of Psychology, Associate Professor. E-mail: sshingaev@mail.ru. 

Shingaeva Irina Vasilievna, Kindergarten No. 8 of the Pushkinsky District 

of St. Petersburg, Russia, St. Petersburg. E-mail: irshingaeva@mail.ru. 

https://sad8.spb.ru/
https://sad8.spb.ru/


166 

 

Abstract. The article analyzes the issues of upbringing the younger 

generation and forming a system of stable views, including family values, from the 

perspective of a systematic approach. Five key complementary areas for the 

formation of 12 family traditions are identified.  

Keywords: family traditions; family values; systemic laws of psychology. 

 

Одним из стратегических векторов развития российской системы 

образования выступает направление, связанное с укреплением традиционных 

российских духовно-нравственных качеств, среди которых семья выступает 

важным элементом. В этой связи неминуемо встает вопрос: Что отличает 

профессионала от любителя – того, кто основательно, продуманно действует 

в определенном направлении с заранее продуманными образами результата 

будущего, от того, кто действует по наитию, или, как модно сейчас говорить, 

опираясь на интуицию, «чуйку», «творчески»?  

Прежде всего, это - системный подход. Можно вспомнить интермедию 

известного советского сатирика Аркадия Райкина, который говорил устами 

своего героя, как его воспитывали в детстве: «Меня Сидорова-сына Сидоров-

отец порол как сидорову козу и ничего – воспитал».  

Посмотрим на вековые традиции воспитания в многодетных русских 

семьях, где росло по 8-10 и более детей. Вспомним советский фильм 

1980 года «Однажды двадцать лет спустя» о судьбе многодетной матери 

Надежды Кругловой и её семьи, и о том, как шло воспитание детей в этой 

семье. Все эти и другие примеры свидетельствуют о том, что в вопросе 

формирования, поддержания и укрепления семейных традиций в широком 

смысле этого слова не возможно полагаться на сиюминутные порывистые 

действия или пускать дело на самотёк.  

Помню, как на одном из занятий со слушателями курсов повышения 

квалификации возникла дискуссия по вопросу, надо ли детям (разговор шел 

об учениках начальной школы) рекомендовать книги для прочтения. Одна из 

слушательниц отстаивала свою позицию, что не надо навязывать 
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школьникам, что им читать, пусть сами выбирают те произведения, которые 

их интересуют.  

Обратим внимание, что за последние 5 лет (2021-2025 гг.), по данным 

официального сайта Высшей аттестационной комиссии при Министерстве 

науки и высшего образования Российской Федерации (ВАК), защищено всего 

2 диссертации по психологическим наукам [3, 6] и 5 работ по педагогическим 

наукам [1, 2, 4, 5, 7], где в прямой постановке рассматривались вопросы 

семьи. 

Здесь, на наш взгляд, в деле воспитания подрастающего поколения, 

формирования у них системы устойчивых взглядов, в том числе семейных 

ценностей, важно опираться именно на системный подход, предполагающий 

ряд взаимосвязанных направлений: 

1. Опора на принятые в нашем государстве руководящие 

документы, указывающие на то, что сохранение традиционных ценностей – 

это часть стратегического планирования и национальной безопасности 

страны, а сами традиционные ценности выступают нравственными 

ориентирами, формирующими мировоззрение, передаваемое от поколения к 

поколению, нашедшие свои уникальные проявления в развитии 

многонационального народа России. Ключевым документом выступает Указ 

Президента РФ «О сохранении и укреплении традиционных духовно-

нравственных ценностей», где среди ценностей мы видим крепкую семью, 

историческую память и преемственность поколений, милосердие, 

взаимопомощь и взаимоуважение и др. 

2. Знание системных законов психологии, таких как эффекты 

ореола, бумеранга, края, недавности, незавершенного действия, «мы» и 

«наши», порядка, неудачника, проекции, компенсации, закон Йеркса-

Додсона (особенно эффективен при выстраивании системы мотивации), 

кривая забывания Эббингауза (поможет родителям и учителям при 

тренировке памяти у школьников и помощи им в учебе) и др. 
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Обратим внимание на парадоксы подростковой психики. С одной 

стороны, стремление вырваться из-под опеки взрослых, а с другой - 

незнание, что со свободой делать; интересно все сразу и ничто глубоко; 

хочется все сразу и много: клубок противоречий; внешняя самоуверенность и 

одновременно внутренняя неуверенность в себе; неразвитое чувство 

ответственности; идеальное-Я, лишенное полутонов. 

Отдельно остановимся на важности похвалы и поддержки. Поддержка 

основана на том, чтобы помочь ребенку почувствовать свою нужность. 

Похвала заключается в том, что ребенка хвалят за что-то хорошее или за 

какие-то успехи в определенный период времени. Поддержка в отличие от 

похвалы может оказываться при любой попытке или небольшом прогрессе. 

Когда взрослый выражает удовлетворение от того, что делает ребенок, это 

поддерживает его и стимулирует продолжать или делать новые попытки.  

Поддерживать детей можно с помощью: 

отдельных слов («красиво», «аккуратно», «прекрасно», «здорово», 

«продолжай»); 

высказываний («Я горжусь тобой», «Мне нравится, как ты работаешь», 

«Я рада, что ты мне помог», «У тебя все идет прекрасно»); 

совместных действий, физического соучастия (сидеть, стоять рядом с 

ребенком, слушать его); 

 выражения лица (улыбка, кивок). 

3. Прогнозирование событий – от родителей требуется «свойство 

геликоптера», умение посмотреть, как в шахматах, на несколько шагов 

вперед. Какие потенциальные способности заложены у их ребенка, как их 

можно актуализировать? Что могут родители сами дома делать для развития 

эмоционального интеллекта у детей? На наш взгляд, важно сосредоточить 

усилия в семье на 4 ключевые эмоции: 
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интерес – обращение к ключевым ценностям (здоровье, семья, 

интересная работа), делать сюрпризы (на Новый год, день рождения), 

использовать в речи яркие образы и метафоры; 

радость – в семье должна быть общая привлекательная цель (например, 

поехать летом на море или папе с детьми сделать совместный подарок маме 

на ее день рождения); 

гордость – по отношению к Родине, Санкт-Петербургу, семье, 

фамилии; обращение к прошлому, традициям, корням; опыт старших как 

пример для подражания, как модель поведения для детей; 

удовлетворенность – описание предстоящих трудностей, способов и 

ресурсов их преодоления; информирование – снижение неопределенности и 

тревоги. 

Строя диалог с ребенком, взрослому можно задавать вопросы: Какая 

ситуация вызвала у тебя эмоциональный отклик? Опиши её. Какие 

чувства/эмоции ты испытал? Какие возникли у тебя мысли после пережитых 

эмоций? Каким образом ты выразил свои эмоции? Можно ли было выразить 

эмоции по-другому? Опиши как. Как отреагировали на твое поведение 

окружающие (учителя, одноклассники)? 

4. Выявление тенденций (возраст, темперамент, складывающиеся 

черты характера, склонности, интересы, увлечения). Важное уточнение: 

наши нынешние дети – поколение Z, а мы с вами, родители и педагоги, – X и 

Y. Конфликт «отцов и детей» неминуем. И разрешение этого конфликта – 

задача сложная. Какие они, современные дети? Наши исследования 

свидетельствуют, что: 

• они медленнее взрослеют;  

• менее склонны покидать родительские дома;  

• они реже, чем их родители в этом возрасте ходят на свидания;  

• они не спешат водить автомобиль;  

• они не стремятся с раннего возраста идти работать.  



170 

 

 Люди поколения X и Y собирали металлолом всем классом, ходили по 

квартирам за макулатурой. Нынешние дети сидят со смартфонами в руках, 

значительную часть времени проводя в виртуальном, а не реальном 

пространстве. Установлено, дети, которые проводят время со смартфоном, 

менее счастливы, чем те, кто не смотрит в экран. Чем больше времени 

подростки проводят в сети, тем скорее у них появляются симптомы 

депрессии; рост суицидов, особенно у девочек. Такие дети меньше спят. 

5. Учет «слабых сигналов», неочевидных проявлений в поведении 

детей, за которыми могут скрываться серьезные внутриличностные 

противоречия и конфликты. 

Опираясь на вышесказанное, на наш взгляд, важно сосредоточить 

внимание на дюжине следующих семейных традиций. 

Традиция 1 – почитание старших, формирование с раннего возраста у 

детей уважения к родителям, бабушкам и дедушкам; признание их заслуг 

перед Родиной, собственной семьей, в целом уважительное отношение к 

людям старшего возраста. 

Традиция 2 – совместная семейная трапеза. Отметим, что, согласно 

известному международному исследованию долгожителей, именно 

совместный прием пищи всей семьей выступает одним из факторов 

долголетия. За совместным ужином мы учимся общаться, слушать и слышать 

друг друга, учимся правильному поведению за столом, ухаживанию за 

младшими (старшие дети помогают младшим братьям и сёстрам) и 

пожилыми родственниками. По существу, совместная семейная трапеза – это 

не только прием пищи, это и «домашняя академия» для детей. 

Традиция 3 – совместное приготовление пищи, семейного блюда. У 

кого-то в семье это пельмени, плов, салат. Приготовление к трапезе поможет 

найти общий язык, улучшить отношения между членами семьи.  

Традиция 4 – домашние праздники. Любой праздник, его подготовка - 

живое, реальное, не виртуальное общение. Необходимо отмечать 
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знаменательные даты – годовщины, дни рождений, даты, значимые для 

каждого отдельного члена семьи – успешное выступление на конкурсе, 

олимпиаде, успешное завершение учебного года и пр. 

Традиция 5 – поездки к дальним родственникам. Добрым отношениям, 

настоящей дружбе надо учиться. Учиться ценить людей за то, что они есть, а 

не относиться к ним как к источнику услуг, денег, возможностей. 

Поддерживать эмоциональные связи с родными и близкими, даже 

находящимися за сотни и тысячи километров. 

Традиция 6 – совместный досуг детей и родителей. Он воспитывает в 

детях доверие и интерес к родителям. Да здравствуют палатки, походы на 

природу, в лес, байдарки, большие корзины для грибов, совместные игры. 

Традиция 7 – чтение вслух в кругу семьи. Это формирует вкус к чтению 

хорошей литературы, поскольку в книгах поднимаются нравственные 

вопросы, которые можно обсудить. 

Традиция 8 – составление родословной, генеалогического древа. 

Память о своем роде, знание о своих предках помогает человеку 

формировать себя как личность, совершенствовать свои черты характера. 

Традиция 9 – поминовение усопших, совместное посещение кладбища. 

Члены одной семьи отвечают друг за друга, человек и в жизни, и после 

смерти не одинок. 

Традиция 10 – семейные реликвии. Солдатские письма с фронта, 

старые фотографии дедушек и бабушек, дореволюционные вещи из 

семейного архива (вышитая прабабушкой дорожка, салфетка на стол и др.). 

Традиция 11 – свадебные обычаи, родительское благословение. Муж и 

жена берут на себя в этот день тяжелейший крест ответственности друг за 

друга, уважения личности супруга/супруги и передают своим детям этот 

опыт. 
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Традиция 12 – семейный совет. Решение важных для семьи вопросов 

принимается сообща (куда поехать летом в отпуск, какую мебель купить в 

новую квартиру и пр.). 

Полагаем, что усиление внимания к вопросам психологии семьи решает 

не только общегосударственную задачу укрепления традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей, но и частную задачу, 

применительно к каждой конкретной семье, где происходит передача опыта 

от старшего поколения к младшему и где эти ценности находят свое 

применение. 
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Вопросы воспитания и развития детей раннего возраста актуальны на 

протяжении многих лет, так как именно в этот период развиваются 

способности ребёнка, влияющие на развития интеллекта и формирования 

характера, закладываются основы для последующего обучения и становления 

его личности как социальной единицы. 

В первые три года жизни дети обучаются тому, что будет для них 

настоящим «запасом прочности» в течение всей дальнейшей жизни. Так, 

М.В. Осорина [3, с.4] подчеркивает, что «ранее детство - это время 

установления базовых отношений с миром».  Именно этот возраст, по словам 

Е.О. Смирновой [4, с.10], является «началом всех его будущих качеств и 

способностей». И каким оно будет, его будущее, во многом зависит от 

взрослых, от характера их взаимодействия с ребенком.  

В настоящее время в Российской Федерации уделяется особое 

внимание семье и поддержке детства как фундаментальной основы 

российского общества. Одним из важных условий такой поддержки является 

создание такой гибкой модели семейного и дошкольного воспитания, 

которая обеспечит родителям свободу выбора и возможность 

проектирования вариативных маршрутов развития ребенка, возможность 

первичной адаптации ребенка к социуму. 

Исходя из понимания значимости периода раннего развития, очень 

важно предложить родителям различные виды поддержки. Одним из таких 

вариантов стал созданный в 2020 году Центр игровой поддержки ребенка 

«Игры рядом» на базе ГБДОУ детский сад № 40 Центрального района Санкт-

Петербурга. 

Основной целью Центра является создание единого образовательного 

пространства преемственности семейного и общественного воспитания, 

просветительская работа с семьями, имеющими детей раннего возраста, не 

посещающими дошкольное учреждение. Данная цель реализуется через 

следующие задачи: 
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 повышение педагогической компетентности родителей; 

 создание единого образовательного пространства в жизни ребенка дома 

и на территории дошкольного учреждения;  

 совместный с родителями поиск новых форм сотрудничества. 

 Исходя из поставленных задач выделены основные направления 

работы Центра: 

 расширение арсенала коммуникативных средств общения в паре 

«родитель-ребенок»; 

 оказание консультативной помощи родителям по вопросам развития и 

воспитания детей раннего возраста; 

 обучение родителей способам применения игровых способов и средств 

и оборудования, в том числе созданного собственными руками из доступных 

материалов; 

 содействие первичной социализации и адаптации детей перед 

поступлением в детский сад; 

 профилактика эмоционального выгорания мамы в период декретного 

отпуска. 

Центр игровой поддержки ребенка «Игры рядом» — это уникальная 

форма организации дошкольного образования для родителей, заботящихся о 

своих детях с раннего возраста.   

Такая форма работы дает возможность, не разлучая ребенка с 

родителями, не нарушая уже сформированные и такие важные для 

маленького человека привязанности, расширить его социальные контакты, 

разнообразить условия его воспитания и развития. Также такая форма работы 

позволяет в режиме реального времени реализовывать потенциальные 

потребности молодых родителей.  

Опыт показывает, что у родителей существует множество вопросов, 

часто нет четких представлений о возрастных и психологических 

особенностях и потребностях ребенка, доступности тех или иных методов 
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воспитания, способов взаимодействия. Ожидания молодых родителей не 

всегда соответствуют возможностям малыша. Своевременная помощь и 

поддержка специалистов помогает избежать проблем в будущем.  

Вся команда педагогов Центра «Игры рядом» работает над важной 

задачей, поставленной в ФОП ДО - формирование ответственного 

родительства и, как следствие, активизация их собственного творческого и 

педагогического потенциала. 

Данная форма работы имеет свои преимущества, а именно: 

 добровольность, которая в свою очередь способствует повышению 

уровню ответственности за принятое решение «расти как родитель»; 

 возможность общения с родителями детей такого же возраста, что 

создает условия для общения и обсуждения насущных вопросов и 

дальнейшего продолжительного взаимодействия; 

 динамичное и гибкое сотрудничество комплексный подход в работе 

специалистов; 

 оперативное получение ответа на актуальный вопрос очно или через 

группу ВК в интернете; 

 возможность получения в онлайн-формате доступной информации о 

занятии в ситуации, когда мама и малыш не смогли присутствовать на 

занятии;  

 открытый формат группы, когда новая пара «родитель-ребенок» может 

присоединиться в любое время. 

Занятия в Центре «Игры рядом» проходят 2 раза в неделю в утренние 

часы, в совмещенном формате «дети вместе с родителями» в количестве 3-5 

пар (ребенок-родитель). Группы сформированы с учетом возраста детей и на 

основании Положения об организации ЦИПР «Игры рядом».  

Занятия проводят педагог-психолог, музыкальный руководитель и 

инструктор по физической культуре. В Центре имеются все необходимые 

условия для занятий с детьми раннего возраста.  
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С целью контроля эффективности   работы, педагогом - психологом 

Центра «Игры рядом» проводится мониторинг. Для этого используется 

методика, которая позволяет определить уровень развития общения ребенка 

со взрослыми. Методика предложена группой авторов под руководством 

Смирновой Е.О. [4, с.58-95].  

Исследования проводятся два раза в год: при поступлении и выпуске из 

Центра. Результаты мониторинга показывают положительные изменения в 

сфере общения детей второго года жизни, посещающих Центр, в среднем на 

12%, а у детей третьего года жизни - на 17%.  

Отмечаются и положительные тенденции в развитии коммуникативной 

инициативности малышей, в разнообразии средств общения, значительно 

повысился уровень взаимодействия со взрослыми, адаптивные показатели.  

Особое внимание в Центре «Игры рядом» уделяется родителям - как  

участникам образовательных отношений.  

Во-первых, такой формат взаимодействия допускает свободное 

общение внутри группы, как в паре «родитель-ребенок», так и в парах 

«родитель-родитель», «родитель-специалист». На занятиях дети и родители 

не просто играют в игры, в ходе каждой деятельности специалисты дают 

краткие пояснения: для чего необходима игра, на что именно она направлена. 

 В результате родители активно включаются в образовательный процесс 

и самостоятельно комментируют цели выполняемых игровых заданий, 

формируя и развивая свой «педагогический» потенциал, что повышает 

мотивацию к организации игровых развивающих занятий уже в условиях 

семьи.  

Находясь в Центре «Игры рядом», родители активно обсуждают 

различные вопросы, связанные с воспитанием детей, обмениваются 

актуальной информацией, контактами, что также расширяет их родительские 

возможности. 
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Во-вторых, высказывание «счастливая мама - счастливый малыш» 

очень хорошо иллюстрирует влияние состояния мамы на развитие малыша. 

 Не случайно исследованию проблем межличностного взаимодействия 

матери и ребенка посвящено много работ (Б.Г. Ананьев, Г.М. Андреева, А.А. 

Бодалев, Л.С. Выготский, Я.Л. Коломинский, Б.Ф. Ломов, В.Н. Мясищев, Н. 

Н. Обозов, А. В. Петровский и др.).  

Материнство вызывает у женщин самую разнообразную гамму чувств, 

различные реакции на те или иные ситуации в общении с маленькими 

детьми. Нередко молодые мамы к концу первого года жизни ребенка 

испытывают усталость, а иногда и чувство подавленности, тревоги. 

Появляется новый спектр переживаний, связанный уже не только со 

здоровьем ребенка и его физическим развитием, но и с познавательным, 

речевым и эмоциональным развитием. Мамы нуждаются в определенной 

поддержке. Эту мысль они часто озвучивают на наших встречах.  

Наша деятельность направлена на профилактику эмоционального 

выгорания и истощения матерей, находящихся в декретном отпуске. Для 

этого используются разные организационные формы: от индивидуального 

консультирования до встреч по принципу «круглого стола», на которых 

мамы, уже «прожившие» ранний возраст своих детей, делятся опытом «как 

не устать быть мамой», как быть успешной мамой. 

Для мониторинга состояния матерей была выбрана методика уровня 

эмоционального выгорания Л.А. Бозалевой [1, с.149].  Исследования 

проводились при поступлении в Центр и выпуске. Сравнительный анализ 

полученных данных в группе взрослых демонстрирует позитивные 

изменения в течение года (Рис.1):  
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Рис.1. Эмоциональное выгорание матерей (по методике Л.А. Бозалевой) 

 

Выявлено, что у матерей малышей снизились показатели уровня 

эмоционального истощения и тревожности, мамы стали более позитивно 

относиться к себе как к матери и к родительству в целом.  

В конце цикла игровых занятий мамы отмечали, что заметили 

изменения во взаимоотношениях с собственными детьми: стали лучше 

понимать их, терпимее относиться к ним, более активно и продуктивно 

выстраивать совместную игровую деятельность. 

Обобщая, можно констатировать следующие результаты работы Центра 

«Игры рядом» на протяжении пяти лет:  

1. Результаты нашей работы для родителей: 

1.1.   Поддержка родителей детей раннего возраста, рост осознанного  

родительства; 

1.2.  Повышение компетентности родителей; 

1.3.  Более легкая адаптация детей к детскому саду; 

1.4.  Повышение уровня доверия и уважения к ДОО. 

2. Результаты нашей работы для учреждения (ДО): 
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2.1. Повышение уровня доверия и, как следствие, выпускники ЦИПР, наши  

«ципрята», становятся в будущем воспитанниками нашего детского сада. 

2.2. Расширение возможностей раннего нормотипичного развития детей. 

Общее развитие детей, выросших из ЦИПР «Игры рядом», выше по 

показателям освоения ОП ДО. 

2.3.  Адаптивность родителей, посещавших с детьми ЦИПР «Игры рядом», 

выше и взаимодействие с педагогами и специалистами носит 

конструктивный характер. 

2.4. Возможность трансляции положительного опыта ЦИПР «Игры рядом»  

как вариативной формы образования с целью расширения потенциальных 

Центров и большего охвата родителей. 

3. Результаты нашей работы для Центрального района и города: 

3.1. Совершенствование районной системы раннего развития детей до 3-х 

лет. 

3.2. Обеспечение вариативности и качества развития детей раннего 

возраста. 

3.3. Появление в районе вариативной модели раннего развития – ЦИПР 

детей и семей с детьми до 3-х лет в ДОО с готовым методическим 

комплексом. 

В целом, можно отметить, что именно такой интегративный характер 

организации деятельности ЦИПР «Игры рядом» позволяет сделать его 

работу интересной, конструктивной, результативной как для малышей, так и 

родителей.  

Наши совместные   усилия позволяют не только сделать мир ребенка 

ярким, интересным, но и дают возможность полноценного включения 

родителей в удивительный процесс воспитания подрастающего человека.  
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Современное российское общество переживает период 

трансформаций. Семья, как фундаментальный институт, оказывается в 

эпицентре этих изменений. С одной стороны, результаты 

многочисленных исследований говорят о том, что семья – одна из 

важнейших жизненных ценностей, намного более значимая, чем 

интересная работа, материальное благополучие, успехи в 

профессиональной деятельности. С другой стороны, отмечается, что 

семья – это одна из наиболее социально-кризисных сфер нашей жизни 

[3, с.3].  
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По опрежелению, семья - это сообщество людей, объединенных 

родством, совместным бытом, браком, родительством. Семья 

выполняет ведущие социальные функции, как ячейка общества, 

играет значительную роль в развитии общества в целом и в жизни 

отдельного человека, выполняя функции защиты, формирования 

первичной социализации и удовлетворения духовных потребностей 

[7, с. 26].  

Согласно ст. 38 Конституции Российской Федерации 

материнство и детство, семья находятся под защитой государства [2, 

с.11]. Сохранение семьи ежегодно становится приоритетной задачей 

государственной социальной политики.  

В этом контексте встает вопрос о необходимости внедрения в 

практику учреждений социальной помощи комплексной системы мер, 

направленных на всестороннюю поддержку семьи – концепции, 

которую можно назвать «семьесбережением», концепции, 

включающей следующие направления работы: 

- профилактику  – как своевременное обнаружение признаков 

семейного неблагополучия, 

- индивидуальный подход – как адресное оказание помощи, учет 

особенностей и потребностей конкретной семьи, 

- междисциплинарное взаимодействие – объединение усилий 

специалистов из различных учреждений, что позволяет комплексно 

решать проблемы семьи. 

Вовлечение семьи в процесс «семьесбережения» происходит, 

когда семья становится активным полноправным участником 

процесса, а не просто пассивным получателем помощи, когда семья 

берет на себя ответственность за решение своих проблем. 

Информационная и консультативная поддержка означает, что 

специалист по социальной работе предоставляет семьям информацию 
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о доступных социальных услугах, юридической помощи, 

медицинских и образовательных учреждениях, а также консультирует 

по вопросам защиты прав детей, трудоустройства, ведения домашнего 

хозяйства и воспитания детей. 

Психолого-педагогическое просвещение членов семьи (прежде 

всего родителей) - это целенаправленное повышение психолого-

педагогической культуры родителей и их ответственности за 

воспитание детей. 

Социально-психологическая поддержка – это комплекс 

мероприятий и механизмов, направленных на помощь и содействие 

отдельным членам семьи или всей семье в целом. Такая поддержка 

направлена на создание условий для преодоления трудностей, 

улучшения психоэмоционального климата и усиления социальной 

сплоченности в семьях [1, с. 29]. 

«Центр помощи семье и детям Московского района Санкт-

Петербурга» (далее Центр) активно работает по всем перечисленным 

направлениям. 

Мы рассматриваем семью не просто как ячейку общества, но, 

как уникальную микро-группу, в которой закладываются основы 

личности, формируются ценности и происходит развитие каждого ее 

члена. Особое значение в этом процессе имеют детско-родительские 

отношения, представляющие собой неразрывную и глубокую связь, 

оказывающую определяющее влияние на будущее ребенка. Родитель, 

будучи главой этой социальной микро-группы, несет ответственность 

за воспитание подрастающего поколения.  

Особую значимость приобретает эффективная практика 

психологической поддержки семей с детьми раннего возраста. Этот 

период развития ребенка характеризуется стремительным 

формированием сенсорных процессов, становлением речи, развитием 
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моторики и эмоциональной сферы. Перед родителями  в это время 

стоит важная задача – создать благоприятные условия для дальнейшей 

успешной адаптации ребенка в образовательном учреждении, 

заложить фундамент его социальной компетентности. 

С 2009 года Центр реализует программу для семей с детьми 

раннего возраста.  

Изначально, занятия были ориентированы на помощь молодым 

родителям, которые сами выросли в условиях, далеких от идеальных, 

в том числе - родителям из числа детей-сирот. Известно, что такие 

родители нередко сталкиваются с растерянностью, не имея четкого 

представления о том, как взаимодействовать с малышом.  

Целью занятий было показать основы ухода и общения с 

детьми. 

Со временем программа совместных игровых занятий для 

родителей с детьми от 1,5 до 2 лет, получившая название «Эники-

Беники», претерпела значительные изменения и стала универсальной. 

Сегодня она носит не только развивающий, но и профилактический 

характер. Мы понимаем, что каждый ребенок уникален, и каждый 

родитель нуждается в поддержке, независимо от своего жизненного 

опыта. 

Программа "Эники-Беники" направлена на: 

• развитие детско-родительских отношений: создание 

доверительной и теплой атмосферы, способствующей укреплению 

связи между родителями и детьми, 

• формирование родительской компетентности: обучение 

родителей эффективным методам воспитания, основанным на 

понимании возрастных особенностей детей, 
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• стимулирование развития ребенка: через игровую 

деятельность мы способствуем развитию сенсорных способностей, 

речи, моторики и эмоционального интеллекта малышей, 

• профилактику возможных трудностей: раннее выявление 

и коррекция потенциальных проблем в развитии ребенка и в детско-

родительских отношениях, 

• социальную адаптацию: подготовка детей к успешной 

интеграции в детские коллективы и образовательные учреждения. 

Значимым социально-психологическим результатом занятий 

являются позитивные изменения в семьях с детьми раннего возраста. 

Особое место в психолого-социальной практике занимает 

работа с будущими мамами.  

Специалисты Центра осуществляют сотрудничество с женской 

консультацией Московского района №5. Там проводятся с будущими 

мамами и отцами встречи, на которых рассказывается о работе 

Центра: социальной, юридической, психологической и 

педагогической поддержке семей. Будущие родители могут задать 

интересующие их вопросы, получить нужную информацию и 

запланировать консультацию с профильными специалистами. 

Психолог проводит тематические консультации с будущими 

мамами, охватывающие широкий спектр вопросов, в числе которых:. 

- психологическая подготовка к родам: работа с ожиданиями, 

страхами, формирование позитивного настроя и уверенности в своих 

силах, 

- адаптация к материнству: помощь в принятии новой роли, 

преодолении послеродовой депрессии и построении гармоничных 

отношений с малышом, 
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- управление стрессом и тревогой: обучение техникам 

релаксации, медитации и другим способам, позволяющим справляться 

с эмоциональным напряжением, 

- развитие партнерских отношений: обсуждение роли партнера в 

период беременности и после родов, укрепление семейной поддержки. 

Центр не только оказывает прямую поддержку семьям, но и 

взаимодействует с другими институтами и уреждениями образования. 

Специалисты Центра играют важную роль в профилактике 

педагогической запущенности. Они информируют родителей и 

сотрудников детских садов о спектре услуг, которые  предоставляет 

Центр, участвуют в родительских собраниях и групповых 

консультациях. Был опыт работы в разрешении конфликтных 

ситуаций между участниками образовательного процесса.  

В целом эффективная социально-психологическая практика 

поддержки семьи строится на комплексном, междисциплинарном и 

ориентированном на семью подходе, направленном на укрепление 

семейных связей, повышение родительской компетентности и 

обеспечение благоприятного развития детей на всех этапах. 
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Аннотация 

В статье рассматривается личный блог педагога как современный 

инструмент, эволюционирующий от простой цифровой самопрезентации до 

значимого ресурса профессионального здоровья. Анализируется 

трансформация функций блога в контексте педагогической деятельности: от 

публичного представления опыта до инструмента рефлексии, 

профессионального сообщества и копинг-стратегии для преодоления 

профессионального выгорания, стресса. На основе существующих 

исследований и практик делается вывод о потенциале блогинга в 

формировании устойчивости педагога, повышении удовлетворённости 

профессией.  

Ключевые слова: педагог, личный блог, профессиональное здоровье, 

психологическое благополучие, цифровая самопрезентация, 

профессиональное сообщество. 
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THE PERSONAL BLOG OF A TEACHER:  
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Abstract 

The article examines a teacher's personal blog as a modern tool that evolves 

from simple digital self-presentation to a significant resource for professional well-

being. It analyzes the transformation of the blog's functions within the context of 

teaching activities: from public presentation of experience to a tool for reflection, 

professional community building, and a coping strategy for overcoming 

professional burnout and stress. Based on existing research and practices, the 

article concludes on the potential of blogging in fostering teacher resilience and 

increasing job satisfaction. 

Keywords: teacher, personal blog, professional well-being, psychological 

well-being, digital self-presentation, professional community. 

 

Профессия педагога, относящаяся к сфере «человек–человек», 

сопряжена с высокими эмоциональными затратами, постоянным 

психологическим напряжением и высоким риском профессионального 

выгорания [2].  

По имеющимся данным, более 55% учителей сталкиваются с 

симптомами выгорания и хронического стресса, что напрямую влияет на 

качество образовательного процесса [1].  

В этих условиях поиск эффективных, доступных и современных 

ресурсов для поддержания психологического благополучия педагога 

становится профессиональной необходимостью. 

Одним из таких ресурсов в цифровую эпоху может стать личный 

профессиональный блог педагога.  

Если первоначально блоги рассматривались как аналог дневника или 

платформа для самопрезентации, то сегодня, в условиях высоких 
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профессиональных требований, блоги могут трансформироваться в значимый 

инструмент заботы о профессиональном здоровье.  

Личный блог педагога эволюционирует от функции цифровой 

самопрезентации - к роли комплексного ресурса для профилактики 

выгорания, рефлексии и построения поддерживающего профессионального 

сообщества. 

Изначально ведение блога педагогом часто служило цели презентации 

своего профессионального «Я»: демонстрации методических наработок, 

успехов учащихся, формирования публичного образа компетентного 

специалиста. Однако по мере развития современных технологирй блог 

приобретает более глубокую — рефлексивную — функцию. Процесс 

создания текстового контента, требующий структурирования мыслей и 

анализа ситуаций, сам по себе становится актом осмысления 

профессионального опыта [6].  

Как отмечают исследователи, письменная фиксация и публичное (или 

ограниченно публичное) высказывание побуждают к более глубокому 

анализу переживаний, поиску смыслов [6], что впоследствии может 

приводить к формулированию собственной педагогической позиции. Для 

педагога это трансформирует блог из простого «отчётного портфолио» в 

пространство для профессиональной рефлексии.  

Подобно тому, как ведение личного дневника способствует снижению 

тревожности через выражение мыслей [3], профессиональный блог может 

позволить педагогу «проговорить» и переработать рабочие ситуации, 

конфликты, методические поиски, снижая тем самым внутреннее 

напряжение.  

Американский философ Марк Фишер отмечал, что социальные сети, а 

затем и персональные блоги, повысили уровень эмпатии в онлайн-общении. 

Это, в свою очередь, способствовало поиску единомышленников и 

формированию собственных взглядов на различные темы благодаря 
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столкновению с множеством мнений [8]. Примером служат блоги педагогов-

психологов, где специалисты не только делятся рекомендациями, но и через 

текст анализируют сложные случаи, формируя тем самым и собственное 

понимание проблемы.  

Одной из ключевых проблем, ведущих к выгоранию педагога, является 

профессиональная изоляция и дефицит поддерживающей обратной связи [7]. 

Личный блог, функционирующий по схеме коммуникации «один ко 

многим», эффективно решает эту проблему, трансформируясь из монолога в 

диалог и создавая виртуальное профессиональное сообщество [4]. 

Активное использование социальных сетей и блогов, направленное на 

построение позитивных связей, способствует росту социального капитала и 

формированию психологического благополучия. Комментарии, обсуждения, 

возможность получить совет или эмоциональную поддержку от коллег по 

схожим проблемам создают ощущение включённости и разделённой 

ответственности.  

Практика показывает, что обмен опытом через публикации на 

педагогических порталах не только помогает в прохождении аттестации, но и 

даёт мощный импульс для профессионального признания и роста, что 

является важным фактором удовлетворённости трудом. Таким образом, блог 

становится цифровым аналогом «круга поддержки» — безопасного 

пространства для обсуждения трудностей и взаимного обмена ресурсами, 

формируя культуру взаимопомощи [5] , столь необходимую для сохранения 

здоровья коллектива. 

В контексте высоких профессиональных нагрузок личный блог может 

быть рассмотрен как осознанная копинг-стратегия (или стратегия совладания 

со стрессом). Он предоставляет педагогу ряд уникальных психологических 

инструментов. 

Канализация напряжения: письменное изложение проблемных 

ситуаций подобно рекомендации «напишите письмо о своих переживаниях» 
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в рамках самопомощи при стрессе позволяет «сбросить» накопленное 

негативное эмоциональное состояние. 

Переоценка и поиск смысла: публичное объяснение своих 

педагогических решений и ценностей способствует когнитивной переоценке 

сложных ситуаций, помогает найти в них позитивный или развивающий 

смысл. 

Создание «карты ресурсов»: систематически описывая в блоге свои 

успешные практики, источники вдохновения и «маленькие победы», педагог 

создаёт внешнее хранилище своих профессиональных достижений и 

ресурсных состояний; в моменты усталости или сомнений обращение к 

этому архиву может стать мощным поддерживающим стимулом. 

Установление границ и восстановление идентичности: ведение 

блога позволяет педагогу выйти за рамки ролевой функции «учитель для 

других» и представить себя как мыслящего, рефлексирующего 

профессионала с уникальным опытом - это способствует поддержанию 

целостности профессионального «Я» и служит профилактикой 

деперсонализации — ключевого симптома выгорания. 

Важно, что такой подход предполагает активное и осознанное создание 

контента, ориентированного на позитив и развитие, что, согласно 

исследованиям, положительно коррелирует с уровнем благополучия в 

противовес пассивному потреблению информации или агрессивному онлайн-

поведению. 

Таким образом, личный блог трансформируется из средства 

презентации результатов труда в значимый ресурс для обеспечения самого 

процесса здоровой, осмысленной и удовлетворительной педагогической 

деятельности. 
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 Аннотация 

 Статья посвящена исследованию применения искусственного 

интеллекта (ИИ) как средства первой помощи при стрессе, тревожных 

расстройствах и эмоциональных кризисах. Рассматриваются ключевые 

преимущества, которые предоставляет использование ИИ в данной сфере, 
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такие как доступность круглосуточной помощи, персонализация 

рекомендаций и снижение стигматизации, связанной с обращением за 

психологической помощью. Подробно анализируются ограничения и 

этические вопросы, которые могут возникать при использовании ИИ, 

включая отсутствие эмпатии, возможные риски конфиденциальности данных 

и неравный доступ к технологиям. Подчеркивается, что ИИ должен 

рассматриваться как дополнение к традиционным методам 

психотерапевтической помощи, а не как их замена. Обращается внимание на 

необходимость регулирования и создания стандартов для безопасного и 

эффективного применения ИИ в области психического здоровья. 

 Ключевые слова: искусственный интеллект, стресс, первая помощь, 

эмоциональное здоровье, психическое здоровье, этика ИИ, психотерапия, 

цифровая поддержка, конфиденциальность данных, персонализация, 

доступность, психотерапевтические технологии. 
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 Abstract 

 This article explores the use of artificial intelligence (AI) as a tool for first 

aid in stress, anxiety disorders, and emotional crises. The article discusses the key 

benefits AI offers in this area, such as 24/7 availability, personalized 

recommendations, and the reduction of stigma associated with seeking 

psychological help. It also thoroughly analyzes the limitations and ethical issues 

that may arise from using AI, including the lack of empathy, potential privacy 

risks, and unequal access to technology. In conclusion, the article emphasizes that 

AI should be seen as a complement to traditional psychotherapeutic methods, not a 

replacement. The article highlights the need for regulation and the creation of 

standards for the safe and effective use of AI in mental health. 

 Keywords: artificial intelligence, stress, first aid, emotional health, mental 

health, AI ethics, psychotherapy, digital support, data privacy, personalization, 

accessibility, psychotherapeutic technologies. 
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 В последние десятилетия искусственный интеллект (ИИ) уверенно 

вошёл в повседневную жизнь, расширяя горизонты технологий и 

предоставляя новые возможности в самых различных сферах.  

 Одним из наиболее интересных и перспективных направлений 

применения ИИ является психология, особенно в контексте помощи при 

стрессе и других эмоциональных расстройствах.  

 С развитием технологий ИИ и машинного обучения появилось 

множество цифровых инструментов, способных поддерживать человека в 

моменты стресса, тревоги и эмоциональных кризисов. Эти инструменты 

обещают обеспечить круглосуточную, доступную и персонализированную 

помощь, что представляет собой значимое подспорье для людей, 

испытывающих трудности в повседневной жизни.[1] 

 Использование ИИ в сфере обеспечения психического здоровья 

открывает новые горизонты для людей, страдающих от стресса, тревоги и 

депрессии. В отличие от традиционных методов психотерапии, ИИ может 

предложить немедленную помощь, снизить порог стеснения и страха перед 

обращением за поддержкой, а также предложить персонализированные 

методы преодоления эмоциональных кризисов.  

 Однако, несмотря на обещания и возможные выгоды, важно помнить, 

что внедрение ИИ в сферу поддержки психического здоровья связано с 

рядом этических, юридических и практических ограничений.[8] 

 Успех применения таких технологий зависит не только от технических 

характеристик, но и от их адекватности и безопасности для пользователей.[2] 

Понимание стресса и его последствий 

 Понимание стресса и его влияния на человека критически важно для 

поддержания как психического, так и физического здоровья.  

 Стресс – это естественная реакция на воспринимаемые угрозы, но его 

последствия могут варьироваться от кратковременной мобилизации до 

долгосрочного разрушения.[2] 
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Различают два типа стресса: 

  острый стресс: кратковременная реакция организма на внезапные, но 

относительно недолгие угрозы; этот тип стресса является естественной 

реакцией на стимулы и активирует защитные механизмы организма. 

  хронический стресс: длительное состояние стресса, которое возникает, 

когда человек не может справиться с постоянным давлением и 

напряжением; хронический стресс связан с более серьёзными 

последствиями для здоровья и требует особого внимания - когда 

человек сталкивается с угрозой, его организм активирует так 

называемую реакцию «борьбы или бегства», которая подготовливает 

тело к активным действиям для преодоления угрозы.  

 При столкновении с опасностью организм активирует реакцию 

"борьбы или бегства", высвобождая гормоны, такие как адреналин и 

кортизол. 

 Острый стресс, вызванный конкретными ситуациями, обычно проходит 

после их разрешения.  

 Хронический стресс, вызванный длительным напряжением, оказывает 

негативное воздействие на здоровье, приводя к депрессии, тревоге, сердечно-

сосудистым заболеваниям и ослаблению иммунитета.  

 Психологически хронический стресс проявляется в раздражительности, 

выгорании и чувстве беспомощности, а физически – в проблемах с 

пищеварением, кожей и сном.[10]  

Включаются следующие физиологические процессы: 

  увеличение уровня адреналина и кортизола — гормонов стресса, 

которые ускоряют сердцебиение, повышают уровень сахара в крови и 

стимулируют центральную нервную систему, 

  изменения в дыхательной системе — ускоренное дыхание помогает 

доставить больше кислорода в мозг и мышцы, 
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  перераспределение энергии — кровь перераспределяется в жизненно 

важные органы, такие как сердце и мышцы, и отводится от менее 

нужных (например, пищеварительная система), 

  эти реакции — естественная часть выживания организма, но когда 

стресс становится хроническим, он может начать разрушительно 

воздействовать на физическое и психическое здоровье. 

Стресс оказывает непосредственное влияние на психическое состояние 

человека, что проявляется в следующих симптомах: 

  тревожность: стресс может привести к постоянному ощущению 

тревоги, беспокойства и неопределённости, 

  депрессия: хроническое воздействие стресса способствует развитию 

депрессивных состояний, когда человек ощущает себя безнадежным и 

потерянным, 

  раздражительность и агрессия: превышение уровня стресса может 

вызвать повышенную раздражительность, агрессию или даже вспышки 

гнева, которые трудно контролировать, 

  социальная изоляция: стресс может побудить человека избегать 

общения с другими людьми, что приводит к социальной изоляции и 

одиночеству.    

К наиболее распространённым заболеваниям, связанным с 

хроническим стрессом, относятся: 

  кардиологические заболевания: длительное повышение уровня 

кортизола может повысить кровяное давление и увеличить риск 

сердечных заболеваний, таких как гипертония, инфаркты и инсульты, 

  ослабление иммунной системы: хронический стресс ослабляет 

иммунную систему, делая организм более уязвимым к инфекциям и 

заболеваниям, 
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  проблемы с желудочно-кишечным трактом: стресс может вызывать 

нарушения в работе пищеварительной системы, такие как язвы, 

гастриты или синдром раздражённого кишечника, 

  проблемы с кожей: стресс может привести к кожным заболеваниям, 

таким как экзема, акне, псориаз и другие дерматологические 

расстройства. 

  заболевания нервной системы: постоянный стресс может вызывать 

неврологические заболевания, такие как мигрени, головные боли, 

бессонница и даже неврозы. 

Психофизиологические механизмы стресса 

 Стресс способен затрагивать не только эмоции, но и физиологические 

процессы в организме. Хронический стресс воздействует на гипоталамо-

гипофизарно-адреналовую ось, которая регулирует уровень гормонов 

стресса, таких как кортизол. Длительное повышение этих гормонов может 

привести к серьёзным нарушениям в работе различных систем организма.[5] 

Роль искусственного интеллекта в управлении стрессом. 

 ИИ предлагает разнообразные инструменты и приложения, 

направленные на снижение уровня стресса и улучшение эмоционального 

состояния. Эти технологии используют алгоритмы машинного обучения, 

обработки естественного языка и анализа данных для предоставления 

персонализированных рекомендаций и поддержки.[1] 

Виртуальные помощники и чат-боты. 

 ИИ-чат-боты, такие как Woebot, Wysa и Replika, предлагают 

пользователям возможность вести диалог, направленный на снижение 

стресса. Виртуальные помощники используют методы когнитивно-

поведенческой терапии (КПТ), диалектической поведенческой терапии 

(ДПТ) и практики осознанности. Эти инструменты доступны круглосуточно, 

что обеспечивает поддержку в любое время суток. 

Персонализированные приложения для управления стрессом. 
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 Приложения, такие как Neurofit, Mindsera и Headspace, предлагают 

индивидуальные программы для снижения стресса. Они используют ИИ для 

создания персонализированных упражнений, направленных на снижение 

хронического стресса, анализа записей пользователя и предоставления 

обратной связи для повышения самосознания, а также подбора медитаций и 

упражнений на основе предпочтений и поведения пользователя [7]. 

Мониторинг физиологических показателей. 

 Устройства, такие как Empatica EmbracePlus, отслеживают 

физиологические показатели, связанные со стрессом, включая 

вариабельность сердечного ритма, кожную проводимость и температуру 

кожи. ИИ анализирует эти данные и предоставляет рекомендации по 

снижению стресса. Приложение Earkick сочетает анализ биомаркеров в 

реальном времени с ИИ-компаньоном, предлагая поддержку на основе 

физиологических и поведенческих данных пользователя. 

Преимущества использования ИИ в управлении стрессом. 

1. Доступность 24/7 и моментальная реакция: ИИ-платформы, такие как 

чат-боты и цифровые помощники, функционируют круглосуточно, в 

отличие от традиционных психологов, доступных по записи и в 

рабочие часы. Это особенно важно в случае острого эмоционального 

кризиса, панической атаки или внезапного приступа тревоги. 

Пользователь может получить помощь здесь и сейчас, не дожидаясь 

консультации специалиста. Например, Woebot использует проверенные 

элементы когнитивно-поведенческой терапии и способен проводить 

пользователя через дыхательные упражнения или логические 

переоценки в любой момент суток. 

2. Анонимность и снижение стигматизации: многие люди, особенно в 

традиционных обществах или среди подростков, испытывают страх 

быть осуждёнными за обращение к психологу. Использование ИИ-

инструментов позволяет пользователю оставаться полностью 
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анонимным: данные можно не привязывать к имени, видеосвязь 

отсутствует, а «собеседник» — не человек, а программа. Это снижает 

уровень стеснения и барьер откровенности. Такая анонимность создаёт 

безопасное пространство, где легче признаться в тревожных мыслях, 

суицидальных идеях или страхах, без боязни последствий.[4] 

3. Персонализация на основе машинного обучения: ИИ способен 

обучаться на данных конкретного пользователя - его ответах, 

поведении в приложении, эмоциональных реакциях. Система 

формирует поведенческий и психоэмоциональный профиль, благодаря 

которому становится возможным адаптировать терапевтические 

подходы под индивидуальные особенности. Например, если 

пользователь склонен к катастрофизации или перфекционизму, ИИ 

может регулярно предлагать упражнения на когнитивную 

реструктуризацию именно в этих сферах. ИИ также может учитывать 

биоритмы, уровень активности, предпочтительное время медитации, 

степень тревожности в разные дни недели и другие тонкие 

закономерности, которые даже опытный специалист может упустить. 

4. Широкий спектр инструментов в одной системе: современные 

цифровые платформы сочетают несколько методов стресс-

менеджмента: когнитивно-поведенческую терапию, практики 

майндфулнеса, дыхательные упражнения, трекеры настроения, 

дневники мыслей, аффирмации, медитации, аудиогидированные 

практики. Это делает ИИ-программы универсальными. Пользователь 

может сам выбирать или переключаться между подходами, в 

зависимости от того, что работает лучше. Платформа Mindsera 

включает ИИ, который не просто предлагает упражнения, но 

анализирует записи пользователя и формирует рекомендации в стиле 

коуча, когнитивного терапевта или даже философа — в зависимости от 

запроса. 
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5. Мгновенная обратная связь и непрерывный мониторинг состояния: ИИ 

может моментально анализировать эмоциональное состояние 

пользователя на основе тональности текста, ключевых слов, 

физиологических данных (если подключён фитнес-трекер), и 

предлагать соответствующие действия - от дыхательной практики до 

обращения за живой помощью. Такие приложения как Earkick и Youper 

не просто отслеживают изменения состояния, но и формируют 

рекомендации по улучшению сна, концентрации, снижению тревоги. 

Таким образом, ИИ не просто реагирует на жалобы, а постоянно 

отслеживает динамику и способен предотвратить ухудшение 

состояния.[9] 

6. Недорогой или бесплатный доступ: для многих людей психологическая 

помощь остаётся недоступной из-за высокой стоимости 

индивидуальных консультаций. Большинство ИИ-приложений — либо 

полностью бесплатны, либо стоят значительно дешевле, чем терапия у 

живого специалиста. Это особенно важно в регионах с низкой 

доступностью ментального здравоохранения, в малых городах или 

среди уязвимых категорий населения. 

7. Возможность интеграции с другими системами и устройствами: ИИ-

программы могут быть связаны с носимыми устройствами (умные 

часы, браслеты), трекерами сна, шагомерами, календарями, что 

позволяет интегрировать стресс-менеджмент в повседневную жизнь. 

Например, если пульс резко повышается, система может предложить 

сделать паузу, провести дыхательное упражнение или пройтись. 

8. Нейтральность и отсутствие суждений: ИИ не проявляет осуждения, 

раздражения или усталости — он стабильно работает в одном и том же 

режиме, что создаёт надёжную и стабильную эмоциональную среду. 

Для пользователей с травмами, низкой самооценкой или страхом 

близости это особенно важно. ИИ выступает как "эмоционально 
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безопасный" собеседник, что способствует большему доверию и 

регулярному взаимодействию. 

Ограничения и этические аспекты ИИ в управлении стрессом. 

 Несмотря на заметные преимущества, ИИ в сфере ментального 

здоровья пока не является полноценной заменой традиционной психотерапии 

и несёт в себе определённые риски и этические вызовы. Их важно учитывать, 

чтобы обеспечить ответственное, безопасное и эффективное применение 

таких технологий [3]. 

1. Ограниченная эмпатия и отсутствие человеческого взаимодействия: 

ИИ, каким бы продвинутым он ни был, не обладает истинным 

пониманием человеческих эмоций. Он имитирует эмпатию на основе 

заранее заданных сценариев и моделей, но не может чувствовать, 

сопереживать или замечать тонкие невербальные сигналы (как 

голосовые модуляции, мимику, язык тела), которые важны для 

глубокого эмоционального контакта. Это особенно критично в случаях, 

когда пользователь находится в тяжёлом психоэмоциональном 

состоянии, испытывает суицидальные мысли или тяжелые 

травматические переживания. Отсутствие настоящей эмпатической 

поддержки может привести к чувству непонимания, изоляции или 

разочарования в помощи как таковой. 

2. Недостаточная точность диагностики и риск некорректных 

рекомендаций: ИИ-инструменты часто опираются на шаблонные или 

статистически обобщённые модели. Они не обладают клинической 

интуицией, не всегда способны учитывать контекст и уникальные 

жизненные обстоятельства пользователя. Это может привести к 

следующим рискам: 

 - ошибочная интерпретация симптомов (например, путаница между 

депрессией и выгоранием);  
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- игнорирование психиатрических кризисов, таких как психозы или 

пограничные состояния;  

- случайные триггеры: алгоритм может предложить неподходящую 

медитацию, тему для размышлений или дневникового задания, что 

только усилит тревогу; ИИ не несёт юридической или моральной 

ответственности за свои рекомендации, и в этом заключается 

потенциальная опасность, особенно если человек полностью доверяет 

цифровому помощнику. 

3. Зависимость от технологий и цифровая изоляция: регулярное 

взаимодействие с ИИ-компаньоном может заменить реальные 

межличностные связи. Люди, особенно уязвимые, могут начать 

воспринимать ИИ как единственный надёжный источник поддержки, 

избегая живого общения, социальных контактов и даже отказа от 

обращения к специалистам. Также возникает феномен «цифровой 

иллюзии заботы» — когда пользователь испытывает ложное ощущение 

близости, будучи наедине с программой, которая по сути не является 

разумной. Это может ухудшить социальные навыки, усилить 

отчуждение и даже вызвать дезориентацию у эмоционально 

неустойчивых людей.[11] 

4. Этические вопросы конфиденциальности и безопасности данных: ИИ-

приложения часто собирают большие массивы личных и 

чувствительных данных: тексты разговоров, дневниковые записи, 

данные о физиологии (например, ЧСС, дыхание), местоположение, 

привычки сна и активности. Эти данные могут быть использованы: для 

таргетированной рекламы, переданы третьим лицам без явного 

согласия, скомпрометированы в результате утечки. Хотя многие 

сервисы заявляют о шифровании и соблюдении политики 

конфиденциальности (например, соответствие GDPR), пользователь 

редко имеет полный контроль над тем, как обрабатывается его 
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информация. Серьёзную озабоченность вызывает и то, что ИИ может 

выявлять уязвимые группы (например, подростков с тревожностью) и 

использовать эти данные в интересах маркетинга или коммерческих 

стратегий — это уже пересечение с манипуляцией. 

5. Неравный доступ и цифровое неравенство: использование ИИ требует 

определённого уровня цифровой грамотности, наличия смартфона, 

интернета и понимания интерфейсов. Это делает подобные технологии 

недоступными для некоторых категорий населения: пожилых людей, 

людей с инвалидностью, жителей сельских регионов, социально 

уязвимых групп населения. Таким образом, технологии, заявленные 

как «доступные всем», на деле могут усиливать социальное 

неравенство и дискриминацию. 

6. Отсутствие нормативного регулирования: сфера ИИ в психическом 

здоровье пока слабо регулируется на международном уровне. Нет 

единых стандартов безопасности, сертификации, контроля качества 

алгоритмов. Это означает отсутствие профессиональной 

ответственности у разработчиков, невозможность жалобы или 

пересмотра рекомендаций, трудности в оценке качества 

предоставляемой помощи. Немногие страны разработали этические 

кодексы для ИИ в здравоохранении, и пока это чаще рекомендации, а 

не обязательства. 

7. Проблема границы компетентности: ИИ не всегда чётко сигнализирует 

пользователю, когда он выходит за пределы своей компетенции. 

Например, в случае глубокой клинической депрессии программа может 

продолжать предлагать дыхательные упражнения и позитивные 

аффирмации, вместо того чтобы чётко указать на необходимость 

немедленного обращения к врачу. Таким образом, пользователь может 

получить ложное ощущение «работы над собой» и упустить момент, 

когда профессиональная помощь действительно необходима. 
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Заключение 

 ИИ как средство первой помощи при стрессе и других эмоциональных 

расстройствах представляет собой перспективное направление, которое в 

будущем может стать важной частью комплексного подхода к психическому 

здоровью. Возможности, которые открывает использование таких 

технологий, позволяют людям получать поддержку в любое время, в 

условиях полной анонимности и с учётом индивидуальных потребностей. 

 Однако, несмотря на значительные преимущества, использование ИИ в 

этой области требует строгого контроля, внимательного подхода к этическим 

вопросам, безопасности данных и границам компетенции. Важно развивать и 

совершенствовать технологии ИИ в рамках строгих норм и стандартов, 

обеспечивая максимальную безопасность и этичность. Использование таких 

систем должно быть всегда дополнением к традиционным методам 

психологической помощи, а не их заменой.[13] 

 Ответственное и осознанное внедрение ИИ может стать значительным 

шагом на пути улучшения ментального здоровья, но необходимо помнить о 

возможных рисках и учитывать их при разработке и применении подобных 

технологий. 
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Аннотация 

На основе проведенного исследования была подтверждена актуальность 

профилактической работы, направленной на достижение эмоционального 

благополучия педагогов, как специалистов помогающей профессии. В статье 

представлен опыт проведения педагогами-психологами на базе 

образовательного учреждения арт-терапевтических встреч для учителей. 

Ключевые слова: арт-терапия, эмоциональное благополучие, 

компетенции педагога. 
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 Abstract 

 Based on the conducted research, the relevance of preventive work on the 

emotional well-being of teachers was revealed. In the article, the authors present 

the experience of holding art therapy meetings for teachers of Private Educational 

Institution “St. Petersburg Gymnasium “ALMA-MATER” (St. Petersburg). 
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В современной образовательной среде вопрос эмоционального 

благополучия педагогов и учителей становится всё более актуальным. 

Высокие требования к системе образования в целом, необходимость 

постоянно повышать квалификацию, обучаться новому, высокие требования 

к профессионализму педагога и частые стрессовые нагрузки могут негативно 

сказываться на психологическом состоянии учителей, что, в свою очередь, 

mailto:daria.s.tkachenko@gmail.com
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влияет на качество учебного процесса и эмоциональное развитие 

школьников. 

Эмоциональное, или профессиональное, выгорание вызвано 

физическим, эмоциональным и умственным истощением и служит 

психологическим механизмом защиты личности. Эмоционально выгоревший 

педагог испытывает усталость, эмоциональное напряжение, чувство 

истощения, снижение активности организма, недовольство результатами и 

условиями работы, чувствует нехватку внутренних ресурсов для комфортной 

деятельности. Это может привести к формальному отношению к работе, 

отсутствию интереса к целям и ценностям образовательного процесса [4, 5]. 

Существуют исследования [1], доказывающие влияние эмоционального 

состояния педагога на развитие личностных качеств и учебной успеваемости 

учащихся. При меньшей эмоциональной вовлеченности учителя, как это 

бывает при эмоциональном выгорании, школьники чаще испытывают 

тревожность, у них снижаются показатели самооценки, школьной мотивации, 

успехов в учёбе. 

Для успешной профессиональной деятельности педагогу требуются 

устойчивая и адекватная самооценка, позитивный взгляд на мир, 

эмоциональная устойчивость, самоуважение и уверенность в себе, 

устойчивая мотивация, ответственность, самостоятельность, умение 

анализировать и др. Эмоционально благополучный педагог способен 

испытывать большую эмоциональную вовлеченность в процесс 

преподавания, искренне заинтересован в личности учащегося и готов к 

большей самоотдаче. 

Для квалифицированного выполнения профессиональных обязанностей 

педагогу необходимо владеть профессиональными компетенциями. 

Компетенции позволяют оказывать целенаправленное воздействие на 

деятельность учреждения и социально-личностное развитие учащихся, 



209 

 

осуществлять рефлексивную оценку своей деятельности, определять границы 

компетентности и проектировать путь профессионального роста. 

Коммуникативные компетенции, согласно Федеральным 

государственным образовательным стандартам, предполагают наличие у 

педагога способностей обучаться и эффективно взаимодействовать с 

окружающим миром. Эти способности включают навыки активного 

слушания, эмпатии и работы в команде. Для педагогов важно развивать эти 

компетенции, чтобы не только передавать знания, но и поддерживать 

взаимоотношения с учениками, родителями и коллегами. Совершенствование 

этих навыков также напрямую связано с эмоциональным благополучием, 

поскольку положительное общение помогает снижать уровень стресса [3]. 

Напрямую от уровня стресса и тревоги зависит степень 

удовлетворенности педагогами условиями труда в образовательной 

организации. Отличительный признак современной школы на сегодняшний 

день – это материально-техническая оснащенность. Благодаря этому 

снижается стресс в организационных вопросах деятельности. Бумажный 

документооборот заменен электронными средствами и заметно снижен. Тем 

не менее при опросе специалистов, часть из них (74%) отмечают наличие 

сложностей в процессе деятельности и общения, что снижает их уровень 

комфортности в процессе работы. 

Среди педагогов ЧОУ «Санкт-Петербургская гимназия «АЛЬМА-МАТЕР» 

было проведено исследование психологического благополучия и 

эмоционального выгорания, с использованием двух методик: «Шкалы 

психологического благополучия» К. Рифф, в адаптации Н.Н. Лепешинского и 

«Диагностики уровня эмоционального выгорания» В. Бойко.  

Исследование проводилось с целью определения необходимости 

организации профилактической работы по улучшению эмоционального 

благополучия педагогов. В исследовании принимали участие 54 специалиста.  
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Учитывая, что эмоциональное благополучие — это состояние, 

характеризующееся положительным эмоциональным фоном, устойчивостью 

к стрессам и навыками управления своими эмоциями, следует обратить 

внимание на то, что в контексте необходимости педагогов работать с 

другими людьми - детьми, их родителями, коллегами - эмоциональное 

благополучие играет ключевую роль.  

От состояния педагога зависит не только его продуктивность, но и 

атмосфера в коллективе.  

Устойчивый эмоциональный фон специалиста способствует созданию 

благоприятного климата для обучения и общения между учениками и 

педагогами. 

Проведенное исследование подтвердило необходимость для 

формирования эмоционального благополучия педагогов применения 

превентивных мер. Исходя из результатов диагностики (рис. 1), можно 

отметить наличие сложившихся симптомов тревоги и депрессии, а также 

переживания различных обстоятельств, неудовлетворенности собой и 

ощущения «загнанности в клетку».  

Результаты исследлования показывают (рис 2.), что 24 (чуть менее 50%) 

специалиста уже отмечают «неадекватное реагирование» и «редукцию 

профессиональных обязанностей».  

Постоянное нахождение в дестабилизирующей обстановке и 

повышенная ответственность создают тревожное напряжение в работе 

педагога. Включение защитных механизмов и попытка оградить себя от 

неприятных эмоций приводит к снижению вовлеченности в работу и 

попыткам ее упрощения.  

А так как коппинг-стратегии оказываются не эффективными, 

появляются симптомы эмоционального выгорания.  

Как отмечалось выше, происходит частичная утрата интереса к человеку 

– субъекту профессионального действия, снижается уровень эмпатии. 
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 Частично данные симптомы возможно нейтрализовать с помощью 

личной терапии, но это уже решение последствий эмоционального 

выгорания.  

Ряд методов может помочь решить саму проблему возникновения 

эмоционального выгорания у педагогов. 

 

 

Рис 1.  Результаты опроса педагогов-психологов: фаза напряжения. 

 

 

 

Рис. 2.  Результаты опроса педагогов-психологов: фаза резистенции. 
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Рис. 3. Результаты опроса педагогов-психологов: фаза истощения. 

 

Арт-терапия, как метод психологической помощи, обретает все 

большую популярность в образовательной среде.  

В условиях современного обучения, где педагогам часто приходится 

сталкиваться со стрессом и эмоциональными перегрузками, необходимость 

арт-терапевтических встреч становится очевидной.  

Внедрение арт-терапии в работу с педагогами и учителями обосновано 

несколькими факторами.  

Во-первых, искусство является мощным средством самовыражения, что 

позволяет педагогам освободиться от подавленных эмоций и снять стресс. 

Во-вторых, арт-терапия способствует развитию креативности и 

коммуникации, что, в свою очередь, ведет к улучшению взаимодействия в 

коллективе. Педагоги, участвующие в арт-терапевтических встречах, имеют 

возможность обмениваться опытом, понимать друг друга и находить общие 

решения в сложных ситуациях. 

Кроме того, арт-терапия помогает специалистам повышать свою 

эмоциональную устойчивость и снижать профессиональное выгорание.  
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Это особенно важно, учитывая объем нагрузки, который они сегодня 

испытывают. Сохранение эмоционального благополучия не только улучшает 

качество психологической помощи всем участникам образовательного 

процесса, но и влияет на общую атмосферу в школе. 

Стоит обратить внимание и на тот факт, что благодаря творческим 

действиям становится возможным придать смысл собственным 

переживаниям, структурировать их, при этом одновременно создать образ 

позитивного будущего [2, с. 82]. 

В рамках исследования с 2024-2025 учебного года педагогами-

психологами ЧОУ «Санкт-Петербургская гимназия «АЛЬМА-МАТЕР» в 

каникулярное время проводятся арт-терапевтические встречи для учителей. 

Встречи включают в себя работу с различным материалом и в разных 

техниках.  

Так, при работе с темой «Моё эмоциональное благополучие», 

использовались техники «Свободное письмо», создание коллажа «Мой 

идеальный день» и рисование на магнитах «Ресурсный образ».  

Целью работы с этой темой было снятие эмоционального напряжение 

педагогов и создание атмосферы положительного эмоционального общения с 

коллегами.  

В работе с темой «Проектирование образа позитивного будущего» у 

педагогов была возможность найти маркеры успешности своей деятельности 

и ресурсов для этого, поработав в техниках глинотерапии и изотерапии.  

Изотерапия проходила на основе эко-арт-терапии с включением в 

совместную работу «Архетипического арт-конструктора» и создание 

витража.  

В процессе встречи участники определили ряд установок для 

поддержания эмоционального благополучия.  
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Рис. 4. Участники арт-терапевтической встречи в процессе работы с 

«Архетипическим арт-конструктором». 

 

Рис. 5. Работа с техникой «Свободное письмо». 

 

Рис. 6. Работа с техникой «Коллаж». 
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Анкета обратной связи по результатам проведенных встреч подтвердила 

гипотезу о возможностях арт-терапии (рис. 7) 

 

 

Рис. 7. Анализ результативности встреч. 

 

Таким образом, арт-терапевтические встречи для педагогов 

представляют собой необходимый инструмент для поддержания их 

эмоционального здоровья и развития профессиональных навыков. 

Эмоциональное благополучие и высокие коммуникативные 

компетенции являются основными условиями успешной работы в 

образовательной среде, что делает арт-терапию важным компонентом 

современного образовательного процесса - как эффективного средства 

профилактики эмоционального благополучия. 
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 Аннотация 

 В статье рассматриваются теоретические и методические аспекты 

проблемы психологической готовности к профессиональной деятельности и 

ее формирования с учетом уровня психической устойчивости у студентов 

высших учебных заведений, рассмотрена зависимость стратегии поведения в 

трудных ситуациях от уровня сформированности психологической 

готовности. 
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 Abstract 

 This article examines the theoretical and methodological aspects of 

psychological readiness for professional activity and its development, taking into 

account the level of mental resilience in students of higher education institutions. It 

also explores the dependence of behavior strategies in difficult situations on the 

level of psychological readiness development. 
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 Современные темпы жизни, жесткая конкуренция, увеличивающийся 

поток информации, которую необходимо принять, переработать и научиться 

применять в короткие сроки - все это приводит к нарушению адаптации 

человека.  

 Для современной экономики характерным является не целесообразное 

равномерное использование человеческого капитала, а «авральная» его 

эксплуатация. И, прежде всего, это касается использования капитала 

здоровья. Поэтому так важно формировать психологическую готовность к 

предстоящей профессиональной деятельности с целью снижения фактора ее 

стрессогенности в новых условиях [2, с. 151].  

 Каждый человек уже имеет ресурсы преодоления сложных 

профессиональных ситуаций, необходимо лишь активизировать поиск 

стратегий успешности и необходимых ресурсов для этого. 

 Психическая устойчивость – это характеристика личности, состоящая в 

сохранении оптимального функционирования психики в условиях 

фрустрирующего и стрессогенного воздействия трудных ситуаций [7, с. 553]. 
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Это свойство личности, формирующееся одновременно с ее развитием, 

зависит от:  

- типа нервной системы человека,  

- опыта человека,  

- его профессиональной подготовки,  

- навыков и умений поведения и деятельности,  

- уровня развития основных познавательных структур личности. 

 Показателем устойчивости является вариативность.  

 Вариативность рассматривается как гибкость, быстрота 

приспособляемости к постоянно меняющимся условиям жизнедеятельности, 

высокая мобильность психики при переходе от задачи к задаче  [5, с. 131]. 

 Но успешность деятельности обуславливается совокупностью 

множества внутренних и внешних условий, одним из которых является 

готовность к ней.  

 В психологическом словаре готовность к действию (деятельности) 

определяется как состояние мобилизации всех психофизиологических систем 

человека, обеспечивающее эффективное выполнение определенных действий 

[8, с.54].  

 В контексте рассматриваемой проблемы нас интересует мобилизация 

психологических систем, то есть психологическая готовность к деятельности, 

в частности, психологическая готовность будущих специалистов к 

профессиональной деятельности, пути и условия ее эффективного 

формирования в период профессиональной подготовки в учебном заведении  

[4, с.150].  

 Учитывая, что основы готовности, в том числе и психологической, у 

молодого специалиста формируются в период обучения в вузе, налицо 

наличие значимых противоречий, возникающих в процессе 

профессиональной подготовки будущих специалистов в высших учебных 

заведениях, основная суть которых заключается: 
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- в несоответствии имеющегося у выпускников вузов уровня 

психологической готовности к профессиональной деятельности уровню, 

обеспечивающему эффективное и качественное решение профессиональных 

задач; 

- в необходимости организации и проведения целенаправленной, системной 

работы по формированию у будущих специалистов высокого уровня 

психологической готовности к предстоящей профессиональной деятельности 

в период обучения и отсутствии апробированных технологий и методик 

учебно-воспитательной работы в данном направлении в учебных заведениях. 

 Психологическое содержание уровней готовности определяется тем, 

какое место в структуре деятельности они занимают и какую регулирующую 

функцию по отношению к ее компонентам выполняют. В соответствии с 

уровнями регуляции сознания выделяются три уровня готовности [3, с. 46].   

 Личностно-смысловой уровень может быть понят как нормативно-

ценностная регуляция, как форма социальной активности будущего 

специалиста в контексте его гражданско-политической и профессиональной 

позиции. 

 Ситуативно-целевой уровень психологической готовности специалиста 

отвечает за побуждение и регуляцию совокупности действий, отвечающих 

содержанию поставленных перед ним (и принятых им) задач, а с другой 

стороны - системой характеристик, параметров возникшей ситуации. 

 Операционально-исполнительный уровень психологической 

готовности определяет возможность оперативной смены одного способа 

действия другим, более адекватным мобильно меняющимся ситуативным 

условиям, особенностям профессиональной деятельности [1, с. 151]. 

 В исследованиях выделяют общую (длительную) психологическую 

готовность (соответствующую личностно-смысловому уровню) и 

ситуативную психологическую готовность (соответствующую ситуативно-

целевому уровню).  
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 Общая психологическая готовность фактически представляет собой 

потенциальную возможность актуализации наиболее адекватного 

деятельности психического состояния [6, с. 372]. Ведущую роль в ней 

играют:  

- профессиональная направленность;  

- знание характерных трудностей профессиональной деятельности и 

специфики ее влияния на психику;  

- знание приемов управления своими психическими состояниями и 

способами влияния на состояние в трудных профессиональных ситуациях, 

способов мобилизации дополнительных психологических возможностей для 

преодоления этих трудностей;  

- специальные навыки и умения психологической саморегуляции, волевой 

мобилизации, определения и активизации психических и физических 

возможностей для решения  профессиональных  задач. 

 В ситуативной психологической готовности, как психическом 

состоянии, реализуемом при преодолении трудностей профессиональной 

деятельности, ведущую роль играют следующие компоненты: 

- мотивационный;  

- эмоционально-волевой;  

- познавательный;  

- операциональный (моторный). 

 Сформированный мотивационный компонент способствует 

проявлению ориентировочной инициативности, активности и адекватному 

функционированию психических процессов. 

 Эмоционально-волевой компонент выполняет контрольно-оценочную 

функцию, функцию активации и торможения, сохранения и восстановления 

целесообразной регуляции деятельности. 
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 Познавательный компонент обеспечивает функцию создания, 

структурирования ориентировочной основы действия, текущего анализа и 

прогнозирования динамики ситуаций. 

 В операциональный компонент входят:  

- владение способами и приемами деятельности, необходимыми навыками и 

умениями профессиональной деятельности;  

- высокая работоспособность, скорость, четкость и точность движений. 

 Данные характеристики целесообразно рассматривать в качестве 

критериев, позволяющих оценить уровень психологической готовности к 

предстоящей профессиональной деятельности, сформированный у будущего 

специалиста в период обучения в вузе, имея в виду динамический характер 

данной готовности. 

 Принимая данную структуру в качестве базовой модели, отметим, что 

психологическая готовность представляет собой определенную 

потенциальную форму готовности индивида с точки зрения накопления, 

насыщения его психики представлениями, образами, установками 

относительно его будущей деятельности. Это совокупность не только 

приобретенных в процессе подготовки свойств и качеств, но и особенностей, 

свойственных только данному человеку и определяемых характерными 

мозговыми, нервными, физиологическими и другими процессами, 

проявляющимися в конкретных условиях. 

 Поэтому, на наш взгляд, третий уровень готовности - операционально-

исполнительный - включает в себя поведенческие реакции человека, способы 

действия, которыми он стремится ответить на возникающие условия. 

 Необходимо отметить, что в случае, когда имеющиеся и 

приобретенные свойства соответствуют действительности и регулируют 

деятельность с высокой эффективностью, деятельность будет отвечать 

ожиданиям, и не будет являться для специалиста неосознанной, 

неорганизованной, разрушительной для психики [9, с. 293]. 
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 Можно выделить основные стратегии и составляющие их компоненты 

различных способов реагирования специалиста на трудные ситуации. 

 Активная стратегия реагирования на трудную ситуацию рас-

сматривается как деятельная форма адаптации субъекта к трудной ситуации, 

активное преобразование среды. Однако такая активность может носить 

различный характер:  

- конструктивный (повышение уровня поисковой деятельности, расширение 

спектра возможных вариантов решения проблемы, мобилизация сил на 

решение задачи - в целом повышение эффективности деятельности и 

общения)  

- и деструктивный (дезорганизация деятельности, спонтанные и 

импульсивные поиски выхода, разрушительные действия по отношению к 

другому или самому себе, ухудшение функционирования и т.д., нервные 

вспышки, истерические реакции). 

 Пассивная стратегия поведения, деятельности и общения в трудной 

ситуации может быть реализована также в двух формах:  

- приспособление (рассматривается как отказ от отстаивания интересов и 

целей, снижение уровня претензий, уступка обстоятельствам, снижение 

эффективности деятельности до уровня, который соответствует 

изменившимся условиям, и др.)  

- и уход от ситуации (реализуется в таких поведенческих проявлениях, как: 

избегание взаимодействия, отказ от выполнения задачи, уход в фантазии, 

употребление алкоголя, наркотиков и т.д.). 

 В зависимости от индивидуально-психологических особенностей, 

опыта выпускника вуза, его психической устойчивости, могут возникать 

различные качественные степени психологической готовности.  

 Проведенная исследовательская работа позволила выделить 

следующие степени состояния психологической готовности: высокая, 

средняя и низкая.  
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 Высокая степень готовности характеризуется положительной 

направленностью и адекватностью к профессиональной деятельности. 

 Средняя степень готовности характеризуется некоторой психической 

напряженностью, неустойчивым желанием выполнять поставленные задачи. 

 Для низкой степени готовности характерна неуверенность в себе и 

своих коллегах, нежелание выполнять профессиональные задачи, полная 

сосредоточенность на своих переживаниях. 

 Таким образом, формируя компоненты психологической готовности, 

мы способствуем формированию компонентов деятельности, что, в свою 

очередь, влияет на успешность дальнейшей профессиональной деятельности. 

 Формирование психологической готовности - это процесс осознанного, 

целенаправленного самостоятельного и внешне заданного образования и 

развития компонентов психологической готовности в динамике подготовки 

специалистов к профессиональной деятельности, в ходе выполнения учебных 

задач и после их завершения.  

 Основой формирования индивидуальной психологической готовности 

у будущего специалиста является реализация в образовательном процессе 

принципа пробы выполнения профессиональных обязанностей  в 

смоделированных ситуациях, а также индивидуальная подготовка с учетом 

нагрузки на выявленный наименее сформированный компонент структуры 

психологической готовности. 
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